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ศูนย์เตอืนภัยธุรกจิ ภาคเหนือ(Business Warning Center: BWC) 
                                   คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

หน้าที ่ 1 
 

การส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs กรณีผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs ในจงัหวดั
เชียงใหม่จากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยกลุ่มตวัอย่างของการส ารวจคือ ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจหลกัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ
จงัหวดัเชียงใหม่ 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตผา้ทอและเคร่ืองนุ่งห่มจากผา้ทอ 
(2) กลุ่มการผลิตหัตถกรรมจากไม ้(3) กลุ่มการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป (4) กลุ่มการบริการซ่อมบ ารุง
รถยนต ์(5) กลุ่มการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (6) กลุ่มการบริการธุรกิจท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว ซ่ึง
ด าเนินการส ารวจ และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 300 ตวัอยา่ง โดยไดด้ าเนินการ
ส ารวจในช่วงเดือนกนัยายน ปี พ.ศ. 2557 

ผลจากการส ารวจ พบวา่ การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม
ของจงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงหมายถึงภาวะเศรษฐกิจโดยรวมดีข้ึน โดยกิจการ SMEs ใน
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 58 มีการขายสินคา้และใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงกิจการส่วนใหญ่
ท่ีมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้น เป็นกิจการท่ีอยูใ่นประเภทอุตสาหกรรมการ
ให้บริการเป็นหลกั จากการส ารวจพบวา่ หมวดธุรกิจให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และหมวดธุรกิจท่ี
พกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวมีการขายสินคา้และใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจีนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73 
และ 95 ตามล าดบั และกิจการ SMEs ส่วนใหญ่มีสัดส่วนจ านวนลูกคา้นกัท่องเท่ียวจีน ประมาณร้อยละ 
10 ของลูกคา้ทั้งหมด และเม่ือสอบถามการเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ 
กิจการส่วนใหญ่มีลูกคา้ชาวจีนเพิ่มมากข้ึนประมาณ ร้อยละ 10 – 20 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60 ส่งผล
ใหมี้รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึนนอ้ยกวา่ร้อยละ 10 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.80 โดยธุรกิจท่ีพกั
แรมส าหรับนกัท่องเท่ียวได้รับผลกระทบท่ีดีด้านรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด โดยร้อยละ 16 ระบุว่ามี
รายไดเ้พิ่มข้ึนจากนกัท่องเท่ียวจีนมากกวา่ร้อยละ 50 

เม่ือสอบถามถึงความความพร้อมในการขายสินคา้หรือให้บริการของผูป้ระกอบการ SMEs 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เช่ือมัน่ว่าตนเองมีความพร้อมในการขายสินคา้และให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนเน่ืองจากมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและมีบุคลากรท่ีให้บริการอยูแ่ลว้ แต่เม่ือสอบถามลึกลงไป
ใน 

 

รายงานผลกระทบต่อธุรกจิ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จากการเพิม่ขึน้ของนักท่องเที่ยวจนี 
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หน้าที ่ 2 
 

ในระดบัความพร้อมในแต่ละดา้น พบว่าระดบัความพร้อมในการท าธุรกิจกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ยถึงน้อยท่ีสุด เช่น ความรู้ทางดา้นภาษาจีนของพนกังาน การจดัท าป้ายต่าง ๆ เป็น

ภาษาจีนในกิจการ การจดัท าเอกสารส าคญัเป็นภาษาจีน การอบรมพนกังานให้มีความพร้อมในการขาย

สินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจีน เป็นตน้ 

นอกจากน้ีแลว้พบว่ากิจการส่วนใหญ่ไม่ไดด้ าเนินธุรกิจกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเชิงรุก 
เน่ืองจากมีเพียง ร้อยละ 28 ท่ีมีการท าการส่ือสารการตลาดโดยตรงกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน และเม่ือ
วเิคราะห์แยกตามกิจการท่ีมีการซ้ือขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่กลุ่มท่ีไม่เคยมี
การซ้ือขายหรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวจีน แทบจะไม่ท าการส่ือสารการตลาดกลบักลุ่มนกัท่องเท่ียว
จีนเลย และผลการส ารวจยงัพบวา่ มีกลุ่ม SMEs ท่ียงัไม่ทราบวา่ในปีท่ีผา่นมามีนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึน
จ านวนมาก โดยคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ซ่ึงอาจจะท าให้ผูป้ระกอบการกลุ่ม
น้ีเสียโอกาสในการขายสินคา้และใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจีนได ้

โดยภาพรวมแลว้ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีผลกระทบดา้นสังคม
อยู่ในระดบัน้อย การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของจงัหวดั
เชียงใหม่ในทิศทางท่ีดี เน่ืองจากท าให้ผูป้ระกอบการมีรายได้ และก าไรเพิ่มมากข้ึน แต่เม่ือศึกษาใน
มุมมองผลกระทบทางด้านสังคมพบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าชุมชนยงัได้รับประโยชน์น้อย 
ดงันั้นการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนในระยะยาว ถา้ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดเ้ขา้มาดูแล
และใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั ทุกฝ่ายไม่ไดใ้ห้ความร่วมมือท่ีดี และมีผูไ้ดรั้บผลประโยชน์คือเฉพาะ
กลุ่มผูป้ระกอบการเพียงฝ่ายเดียว โดยคนในทอ้งถ่ินไม่ไดรู้้สึกวา่ตวัเองไดรั้บผลประโยชน์ใดๆ แต่กลบั
ไดรั้บผลกระทบในทางท่ีไม่ดีจากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนจ านวนมากอยา่งรวดเร็ว อาจส่งผลเสีย
ในระยะยาวได ้นอกจากน้ีแลว้จากความคิดเห็นของผูป้ระกอบการพบวา่ภาครัฐยงัมีบทบาทนอ้ยมากใน
การเขา้มาดูแลและอ านวยความสะดวกหรือตระหนกัถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเพิ่มข้ึนของ
นกัท่องเท่ียวจีน 

อยา่งไรก็ตามนกัท่องเท่ียวจีน มีผลกระทบทางบวกคือ ท าใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มข้ึนแมจ้ะเพียงไม่เกิน
ร้อยละ 10 ในธุรกิจใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมและธุรกิจท่ีพกัแรม จึงควรพิจารณาในการปรับตวัเพื่อ
รองรับการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนในอนาคต เพราะจากสถิติช่วง 1 ปีท่ีผา่นมามีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 10-20 ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ีค่อนขา้งสูงและคาดวา่จะขยายตวัอีกในอนาคตเม่ือเปิด AEC แลว้ 

ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บจากการขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนไดแ้ก่  
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หน้าที ่ 3 
 

ภาษาท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร และลูกคา้ชาวจีนไม่มีมารยาท  นอกจากน้ีแล้วผูป้ระกอบการตอ้งการให้

ภาครัฐกระตุน้เศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงใหม่อยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมการท่องเท่ียว แนะน าการท าตลาดให้กบั

ผูป้ระกอบการเพือ่เพิ่มยอดขายสินคา้หรือบริการใหม้ากข้ึน 

ขอ้เสนอแนะ ในส่วนของภาครัฐ ควรจะมีมาตราการในการส่ือสารกบันักท่องเท่ียวจีนท่ีเข้ามา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ในเร่ืองการปฏิบติัตน เช่น การจดัท าเอกสารเผยแพร่ส่ิงท่ีควรท าและส่ิงท่ีไม่ควร

ท า   ( Dos and Don’ts ) ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นภาษาจีน และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียวโดยตรง เช่น ธุรกิจให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว ควรร่วมกนั

ออกขอ้ก าหนดในการเขา้พกัและใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไวเ้ป็นมาตรฐานเพื่อใชร่้วมกนั 
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หน้าที ่ 4 
 

 

บทที ่1 
บทน า 

 
หลกัการและเหตุผล 

ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีใน 
การเสนอแนะนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  การพฒันาฐานขอ้มูลและ
องคค์วามรู้เก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SMEs) โดยมีภารกิจท่ีส าคญัคือ การด าเนินงานจดัท า
ขอ้มูลและรายงานสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศ เพื่อรองรับการด าเนินงานใน
ดา้นนโยบาย และการส่งเสริมต่างๆ ซ่ึงท่ีผา่นมาไดมี้การด าเนินงานมาอยา่งต่อเน่ืองทั้งในดา้นของการจดัท า
ฐานขอ้มูล การส ารวจขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และการติดตาม การวิเคราะห์สถานการณ์ 
และการพฒันาเคร่ืองมือเพื่อวเิคราะห์สถานการณ์ของ SMEs ซ่ึงผลงานดา้นวชิาการต่างๆ จะใชป้ระโยชน์ใน
กลุ่มหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นนโยบายหรืองานส่งเสริม SMEs และอีกส่วนหน่ึงสามารถน าเสนอ
ผลการวิจยัให้กบัผูป้ระกอบการเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น 
นอกเหนือจากการเผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์อง สสว. ท่ีไดด้ าเนินการมาอย่างต่อเน่ืองแลว้ การจดักิจกรรมหรือ
เวทีเพื่อน าเสนอขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมายต่างๆ เพื่อให้เกิดการต่อยอดในการใช้ประโยชน์ในงานศึกษา
วิเคราะห์ต่างๆ ก็เป็นอีกหน่ึงภารกิจท่ีส าคญัท่ีส านักงานฯ ควรด าเนินการส าหรับการติดตามสถานการณ์ 
SMEs ในภูมิภาค 

ในช่วงปี พ.ศ. 2553-2556 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  ไดมี้การส ารวจสถานการณ์
ตลาดนกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวจีน มีการเติบโตแบบกา้วกระโดด และคาดวา่หลงัจากเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558 นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาเชียงใหม่จะมีจ านวนเพิ่มข้ึน อาจจะ
อยูท่ี่ประมาณปีละ 50,000 คน ซ่ึงในปัจจุบนั ท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนปีละ 20,000 คน (กรุงเทพธุรกิจ, 2555 :
ออนไลน์) เน่ืองจากมีการคมนาคมท่ีสะดวกและมีสายการบินหลายตวัเลือก  ในกลุ่มผูป้ระกอบการมีความ
คิดเห็นในเชิงบวกวา่ การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีน ก่อให้เกิดการสร้างรายไดร้วมของธุรกิจเพิ่มข้ึนและมี
รายรับอย่างสม ่าเสมอแม้ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวเน่ืองจากชาวจีนเดินทางมาเท่ียวทั้งปี แต่ในทาง
กลบักนั มีกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีไดรั้บผลกระทบจากการสร้างปัญหาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไดแ้ก่ 
สหราชอาณาจกัร เยอรมนี ฝร่ังเศสมีจ านวนลดลง ส่วนผลกระทบในทางบวกคือ ธุรกิจขนาดย่อม เช่น 
ร้านคา้ปลีก ร้านอาหารตามสั่ง ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั ภตัตาคาร ร้านอาหาร มีรายได้
มากข้ึนในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว  
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ดงันั้นการศึกษาเร่ืองการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs ในจงัหวดั
เชียงใหม่อยา่งไร จะท าให้ทราบวา่ แทจ้ริงแลว้การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนมีผลกระทบในทางบวกหรือ
ทางลบ และผูป้ระกอบการ SMEs ธุรกิจ SMEs จะมีแนวทางในการปรับตวั มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
และแนวทางในการรองรับนกัท่องเท่ียวจีนในอนาคตไดอ้ยา่งไร 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่จากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีน 

2. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลจดัท าเป็นรายงาน บทวเิคราะห์ และเสนอแนะแนวทางในการปรับตวัและ

รองรับนกัท่องเท่ียวจีน 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงผลกระทบของผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่จากการเพิ่มข้ึนของ

นกัท่องเท่ียวจีน 

2. ทราบถึงแนวทางในการปรับตวัของ SMEs เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวจีนไดใ้นอนาคต 

นิยามศัพท์ 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หมายถึง ธุรกิจของผูป้ระกอบการ ครอบคลุมธุรกิจ     
3 กลุ่มใหญ่ คือ ธุรกิจการผลิตสินคา้ ธุรกิจการคา้ส่งและการคา้ปลีก และธุรกิจการบริการ โดยขนาดของ 
SMEs นั้น ก าหนดจากจ านวนการจา้งงาน โดยธุรกิจการผลิตสินคา้และการบริการ มีการจา้งงานในวิสาหกิจ
ขนาดกลางไม่เกิน 200 คน และวิสาหกิจขนาดย่อมไม่เกิน 50 คน ส่วนธุรกิจการค้าส่งมีการจ้างงาน 
ในวสิาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 50 คน และวิสาหกิจขนาดยอ่มไม่เกิน 25 คน  และธุรกิจการคา้ปลีกมีการจา้ง
งานในวสิาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 30 คน และวสิาหกิจขนาดยอ่มไม่เกิน 15 คน  

ผลกระทบ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
เป็นไปไดท้ั้งดา้นบวกและดา้นลบ รวมถึงผลท่ีเกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม 

นักท่องเที่ยว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพ  านักถาวรของตน ซ่ึงเป็นการ
เดินทางไปอยูช่ัว่คราวตั้งแต่ 24 ชัว่โมงข้ึนไป มีการคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วนั เป็นการเดินทาง
ไปโดยสมคัรใจดว้ยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้ทั้งน้ีผูโ้ดยสารมา
ทางเรือส าราญทางทะเลแลว้ไม่พกัคา้งคืนบนฝ่ังก็จะ ไม่นบัวา่เป็นนกัท่องเท่ียว และผูโ้ดยสารท่ีแวะพกัเพื่อ
ต่อเคร่ืองบินก็จะไม่นบัวา่เป็นนกัท่องเท่ียว 
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บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฎ ี

 
แนวคิดและทฤษฎ ี

ในการส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่ กรณีผลกระทบต่อ
ธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่จากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งคือ 
แนวคิดเก่ียวกบัผลกระทบ แนวคิดเก่ียวกบัผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ แนวคิดเก่ียวกบัอุปสงค์การ
ท่องเท่ียว  แนวคิดเก่ียวกบัผลกระทบทางสังคม และแนวคิดทฤษฎีแลกเปล่ียนทางสังคม ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

แนวคิดเกีย่วกบัผลกระทบ 
มีผูใ้หค้วามหมายผลกระทบไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 
อนนัต ์เกตุวงศ ์(2541) ไดใ้ห้ความหมายของผลกระทบคือ ผลท่ีตามมาจากผลงาน หรือ ผลผลิต 

หรือ ผลประโยชน์ของแผนหรือโครงการ ผลกระทบเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ และอาจเกิดข้ึนกับ
กลุ่มเป้าหมายและมิใช่กลุ่มเป้าหมายทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

วีรยุทธ วิเชียรโชติ (2516) กล่าวว่า ผลกระทบ หมายถึง ผลประโยชน์และหรือผลเสียหายอนั
เกิดข้ึนจากการกระท าเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงโดยตรง 

สรุป ความหมายของผลกระทบคือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อาจเป็นผลท่ี
เกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนั และอนาคตเป็นไปได้ทั้ งบวกและลบ หรืออาจจะเกิดกับกลุ่มเป้าหมาย และมิใช่
กลุ่มเป้าหมาย หรือผลกระทบต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ทฤษฎีผลกระทบ สามารถสรุปผลกระทบโดยแบ่งผลกระทบไดเ้ป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมเน้ือหา อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม ดา้นการเมือง ดา้นการบริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และกายภาค เช่น ผลกระทบจากการด าเนินนโยบาย

สร้างเข่ือนท าใหค้นเป็นโรคพยาธิ ซ่ึงไม่เคยเป็นมาก่อนมากข้ึน หรือ ผลกระทบจากโครงการก่อสร้างท่อส่ง

ก๊าซธรรมชาติบนบกตดัผา่นพื้นท่ีเกษตรกรรม ท าให้เกษตรกรมีการเปล่ียนแปลงการยา้ยท่ีอยู ่เปล่ียนแปลง

วธีิการเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตร อยา่งไม่เคยเป็นมาก่อนมากข้ึน 

2. การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมของความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน (Reality) เราอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 

ประเภทใหญ่ ๆ คือ ผลกระทบในเชิงภาวะวิสัย (Objective Impact) ซ่ึงไดแ้ก่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีไม่

ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิดของคน เช่น การด าเนินนโยบายคุมก าเนิน จะท าให้สัดส่วนของผูสู้งอายุสูงข้ึน ไม่
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ว่าใครจะรับรู้หรือไม่ เหตุการณ์เช่นน้ีก็จะเกิดข้ึน อีกประเภทหน่ึงคือ ผลกระทบเชิงอตัวิสัย (Subjective 

Impact) ไดแ้ก่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในความรู้สึกนึกคิดของคน เช่น การด าเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว

ท่ีก่อใหเ้กิดการขยายตวัของโสเภณี ท าใหค้นไทยเป็นอนัมากรู้สึกอบัอายต่างชาติ 

3. การแบ่งตามแง่มุมของทิศทางท่ีกระทบ (Direct Impact) อาจแบ่งออกไดเ้ป็นผลกระทบ

โดยตรง (Direction Impact) ผลกระทบทางออ้ม (Indirect Impact) 

4. การแบ่งตามแง่มุมของคุณค่าของผลกระท อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบในเชิงบวก 

(Positive Impact) หมายถึง ผลกระทบท่ีเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาและผลกระทบในเชิงลบ (Negative Impact) 

ไดแ้ก่ ผลกระทบท่ีไม่เป็นท่ีพึงปรารถนา 

แนวคิดเกีย่วกบัผลกระทบทางเศรษฐกจิ 
ความหมายของเศรษฐกจิ 
ราชบณัฑิตสถาน ไดใ้หค้วามหมายของเศรษฐกิจไดว้า่ “เศรษฐกิจ หมายถึงการผลิต การจ าหน่าย 

จ่ายแจก และการบริโภคใชส้อยส่ิงต่างๆ ของชุมชน” 
ทบัทิม วงศ์ประยูร (2541) ให้ความหมายของเศรษฐกิจไวว้่า “เศรษฐกิจ หมายถึง การศึกษา

เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยอ์นัมีอยูไ่ม่จ  ากดั แต่แนวทางท่ีจะไดรั้บมีจ ากดั ไดแ้ก่ ประกอบการหาเล้ียง
ชีพ การแสวงหารายได ้การสะสมทรัพยสิ์น การผลิตการจ าหน่าย ตลอดจนการบริโภคส่ิงอุปโภคต่าง ๆ” 

จ านง อดิวฒันสิทธ์ิ และคนอ่ืน ๆ (2540) ได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจไวว้่า เศรษฐกิจ 
(Economy) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรท่ีอย่างจ ากดัว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อสนอง
ความตอ้งการอนัไม่มีท่ีส้ินสุดของมนุษยใ์หไ้ดม้ากท่ีสุดและอยา่งประหยดัท่ีสุด 

ความส าคัญของเศรษฐกจิ 
นกัวชิาการหลายคนไดก้ล่าวถึงความส าคญัของเศรษฐกิจไว ้พอประมวลไดด้งัน้ี 
วนัทนีย ์ภูมิภทัราคม (2538) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของเศรษฐกิจไวว้า่ เศรษฐกิจมีความส าคญั

และแทรกอยูใ่นวงการทุกข้ึนตอนทั้งในเร่ืองของการเลือกใชท้รพยัากรท่ีหายก และมีจ ากดั เพื่อท าการผลิต
ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเพื่อให้การกระจายสินคา้เกิดความเป็นธรรมมากท่ีสุด ทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต ซ่ึงพอจะแยกเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 

1. ความส าคญัในระดบัจุลภาพ เศรษฐกิจช่วยให้เขา้ใจในบทบาทของแต่ละบุคคลท่ีด ารงชีวิต 

อยู่ในระบบเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต คนกลาง เจา้ของปัจจยัการผลิตเพื่อจะช่วยแก้ปัญหา

เศรษฐกิจต่อไป 
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2. ความส าคญัในระดับมหภาค ปัญหาเศรษฐกิจของส่วนรวม หรือของประเทศนั้นนับว่า

ส าคญัยิง่ การเขา้ใจเศรษฐกิจท าใหเ้กิดการแกไ้ข โดยสามารถเลือกวิธีการท่ีท าให้บรรลุนโยบายเศรษฐกิจได้

ถูกตอ้ง และเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ จะประกอบด้วยการวิเคราะห์ใน 2 ส่วนได้แก่ การ
วเิคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยทัว่ไป และการวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1. การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยทัว่ไป จะเป็นการวิเคราะห์ท่ีอยู่ภายใต้ระบบ

เศรษฐกิจของประเทศหรือของพื้นท่ี เช่น การเปล่ียนแปลงเร่ืองผลผลิตและการจา้งงาน และประชากรส่วน

ใดจะได้ประโยชน์และส่วนใดจะเกิดความสูญเสีย ในการวิเคราะห์จะเก่ียวขอ้งกบัความรู้พื้นฐานได้แก่ 

ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะและโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจท่ีเป็นอยู่ ในการวิเคราะห์จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูล

และรายงานเศรษฐกิจต่าง ๆ ท่ีมีการวิเคราะห์และจดัพิมพเ์ผยแพร่ขอ้มูลประเภท เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปร

ส่วนรวม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑป์ระชาชาติ (GDP) ระดบัการจา้งงาน รายไดเ้ฉล่ีย มูลค่าการส่งออกและน าเขา้ ซ่ึง

เป็นข้อมูลท่ีมีอยู่และพร้อมจะน ามาใช้ได้ จากนั้นก็ระบุสาขาหรืออุตสาหกรรมพื้นฐานหรือปัจจัยท่ีมี

ความส าคญัท่ีท าให้เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตหรือถดถอย การวิเคราะห์อาจรวมถึงกลไลการด าเนินงาน 

ความเปรียบเสียเปรียบในการผลิตหรือให้บริการแต่ถา้เป็นโครงการขนาดใหญ่ผลกระทบต่ออุตสาหกรรม

และต่อตวัแปรเศรษฐกิจส่วนรวมจะมีมาก ฉะนั้นตอ้งค านึงถึงความสัมพนัธ์กบัความเป็นไปไดข้องโครงการ

ในระยะยาว และผลกระทบทางบวกและทางลบของโครงการต่อตวัแปรเศรษฐกิจส่วนรวมท่ีส าคญั เช่น การ

เพิ่มข้ึนของ GDP การสร้างงาน และแรงกดดันต่อเงินเฟ้อเป็นต้น จากนั้นเป็นการประเมินโครงการ

โดยเฉพาะตามหลกัตน้ทุนและผลตอบแทน จะแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างผลสตอบแทนท่ีสังคมจะไดรั้บ

และตน้ทุนท่ีเกิดจากการมีโครงการ 

2. การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impan Analysis) 

หรือบ่อยคร้ังเรียกว่าการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environment Impact Assessment-EIA) เป็นท่ี

เขา้ใจกนัวา่หมายถึง กระบวนการรวบรวมวิเคราะห์และประเมินการเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นผล

มาจากโครงการหรือกิจกรรมมนุษย ์เช่น วเิคราะห์และประเมินวา่ 

 ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดแ้ก่ สภาวะอากาศ ดิน น ้ า และส่ิงท่ี

มนุษยส์ร้างข้ึน จะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร และเม่ือเปล่ียนแปลงไปแลว้ จะมีผลกระทบ

ต่อไปถึงผูรั้บ เช่น คน สัตว ์พืช และส่ิงของต่าง ๆ อยา่งไร 
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 ระบบเศรษฐกิจของประเทศและของทอ้งถ่ินจะเปล่ียนแปลงอยา่งไร โดยเฉพาะในเร่ือง

การเพิ่มการผลิต รายได ้การจา้งงาน การกระจายรายได ้ราคาท่ีดิน และราคาท่ีอยูอ่าศยั 

เป็นตน้ 

 ผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงได้แก่ ประชาชนครอบครัว สถาบนั 

และชุมชนท่ีอยูโ่ดยรอบโครงการ 

องคป์ระกอบของการวเิคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจมีดงัน้ี 
1. การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน (Baseline Study) ซ่ึงไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ

พื้นท่ีโครงการ ขอ้มูลจากส่วนราชการ ขอ้มูลจากรายงานการศึกษาวิจยั และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

วเิคราะห์และท าความเขา้ใจสภาพส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

2. การก าหนดขอบเขตการศึกษา (Scoping) ซ่ึงไดแ้ก่ การระบุผลกระทบท่ีมีความเป็นไป

ได ้(Possible Impact) รวมทั้งการใชท้รัพยากรและการจดัล าดบัความส าคญัของผลกระทบเพื่อการศึกษา

วเิคราะห์ในขั้นรายละเอียด ผลกระทบใดท่ีคาดวา่ไม่ส าคญัก็อาจตดัทิ้ง การก าหนดขอบเขตการศึกษาจะเป็น

องค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคัญเพื่อให้การศึกษามีความสอดคล้องกับความต้องการและสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ไดจ้ริง ดงันั้นก่อนท่ีจะตกลงก าหนดขอบเขตการศึกษา จึงควรมีการรวบรวมความคิดเห็นและ

ปรึกษาหารือกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งตวัแทนชุมชนท่ีคาดวา่จะไดรั้บผลกระทบดว้ย 

3. การคาดคะเนผลกระทบ (Prediction) ได้แก่ การประมาณการขนาดของการ

เปล่ียนแปลงสาเหตุท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง รวมทั้งผลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีส าคญัในอนาคตของ

โครงการ 

4. การประเมินผลกระทบ (Evaluation) เพื่อประเมินความส าคญัของการเปล่ียนแปลงต่างๆ 

ท่ีมีต่อประเทศในรูปของวตัถุประสงค์และนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม ในการประเมินอาจใช้วิธีการ

เปรียบเทียบ นัน่คือเปรียบเทียบกบักฎหมายหรือมาตรฐานและเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เช่น เป็นพื้นท่ีคุม้ครอง

ส่ิงแวดลอ้มและสอดคลอ้งกบัการยอมรับของชุมชนหรือสาธารณชน นอกจากนั้นยงัควรประเมินผลกระทบ

โดยรวมของโครงการดว้ยการประยุกต์ใช้หลกัเกณฑ์ตน้ทุนและผลตอบแทน เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจว่า

ควรสนบัสนุนหรือยบัย ั้งโครงการ 

5. การปรับปรุงแกไ้ข (Mitigation) เพื่อคน้หาวิธีการหรือมาตรการในการป้องกนัแกไ้ข

และลดผลกระทบในทางลบ และวิธีการหรือมาตรการท่ีจะช่วยเพิ่มพูนผลกระทบในทางบวกให้ได้

ประโยชน์สูงสุด รวมทั้งการลดตน้ทุนของโครงการ 
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6. การส่ือสารท าความเขา้ใจ (Communication) เพื่อส่ือสารผลกระทบท่ีเป็นไปได้ของ

โครงการต่อหน่วยงานและประชาชนท่ีคาดวา่จะไดรั้บผลกระทบ 

7. การติดตามตรวจสอบ (Monitoring) เพื่อจดัให้มีการตรวจสอบ (Auditing) และการเผา้

ระวงั (Monitoring) ผลกระทบของโครงการทั้งในระหวา่งและหลงัการปฏิบติังานตามโครงการ 

 

แนวคิดเกีย่วกบัอุปสงค์การท่องเทีย่ว 
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคา้และบริการ หรือบริโภคผลิตภณัฑ์

การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของตน โดยนกัท่องเท่ีจะตอ้งมีความ
ตอ้งการ มีอ านาจซ้ือ และมีควมเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าสินคา้และบริการท่ีก าหนดในเวลานั้น ปริมาณสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงยอ่มหมายถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุปสงคก์ารท่องเท่ียว ซ่ึง
ตามกฎแห่งอุปสงคก์ารท่องเท่ียวไดก้ าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณการท่องเท่ียวกบัอตัราค่าบริการไว้
วา่ “ปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการการท่องเท่ียวยอ่มผกผนักบัอตัราค่าบริการการท่องเท่ียว” หมายความวา่ 
ถา้อตัราค่าบริการของการท่องเท่ียวลดลง ปริมาณของนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการการท่องเท่ียวจะเพิ่มข้ึน แต่ถา้
อตัราค่าบริการของการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ปริมาณของนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการการท่องเท่ียวจะลดลง 

 
ปัจจัยภายในและภายนอกทีส่่งผลกระทบต่ออุปสงค์การท่องเทีย่ว 
1. ปัจจัยภายใน 

1.1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources) เป็นส่ิงดึงดูดใจให้ผูค้นเดินทางมา

เยอืนทอ้งถ่ินนั้น ๆ มีทั้งส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และงานประเพณีต่าง ๆ 

1.2. ความปลอดภยั (Security) โดยนกัท่องเท่ียวจะค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์นเป็นประการส าคญั มาตรการรักษาความปลอดภยัจึงตอ้งมีประสิทธิภาพ 

1.3. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) โดยปกติแล้วรัฐจะเป็นผูล้งทุน เช่น ถนน 

สนามบิน สถานีรถฟ ไฟฟ้า ระบบการส่ือสารฯลฯ 

1.4. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) เช่น การคมนาคม พิธีการเขา้-ออกเมือง ฯลฯ 

1.5. สินค้าของท่ีระลึก (Souvenirs) ต้องมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา การ

ส่งเสริมการใชว้สัดุพื้นบา้น การออกแบบสินคา้ใหมี้เอกลกัษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อท่ีสวยงาม 

1.6. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public Relation) เป็นปัจจยั

ส าคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัและสนใจของนกัท่องเท่ียว 
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1.7.  ภาพลักษณ์ (Image) เป็นตวัก าหนดกลุ่มนักท่องเท่ียว เช่น หากประเทศใดมี

ภาพลกัษณ์วา่เป็นดินแดนแห่งความฝันของผูช้าย นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจก็จะเป็นกลุ่มชายรักสนุก 
 

2. ปัจจัยภายนอก 

2.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก การฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจและสภาพความ

มัน่คงทางการเมือง จะเป็นตวักระตุน้กระแสการเดินทางใหข้ยายตวัอยา่งกวา้งขวาง 

2.2 ความนิยมในการท่องเท่ียว ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา มีองคป์ระกอบหลายประการท่ี

ช่วยให้รายไดข้องครอบครัวสูงข้ึน ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวลดต ่าลง ท าให้ผูท่ี้รักการเดินทาง

ท่องเท่ียวสามารถจดัการรายไดเ้พื่อการท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน 

2.3 การขยายเส้นทางคมนาคม การคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การ

เดินทางท่องเท่ียวเป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และประหยดั 

2.4 การแลกเปล่ียนนโยบายทางการเมือง ซ่ึงเป็นผลให้เกิดการแข่งขันทั้ งด้าน

การตลาด และการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว 

 

แนวคิดเกีย่วกบัผลกระทบทางสังคม 
  แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบทางสังคม หมายถึง การเกิดความผิดปกติในบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลในสังคมนั้น เช่น บุคคลไร้อาชีพ โจร ผูร้้าย การเอาเปรียบ การทะเลาะวิวาท ฯลฯ จนท าให้สภาพ
สังคมเส่ือมสภาพไปจากเดิม 
  ภาวะแวดล้อมทางสังคมรวม หมายถึง ตวัควบคุมทางสังคม (Social Regulator) ขาด
ประสิทธิภาพ ท าใหส้ภาพสังคมมีแต่ปัญหาและยุง่เหยงิ สังคมอยูก่นัอยา่งไม่ปกติสุข 
  ตวัควบคุมทางสังคมในท่ีน้ี หมายถึง กฎระเบียบข้อบงัคบั ประเพณีวฒันธรรม ศาสนา 
ความเช่ืออาจเส่ือมหรือไม่ศกัด์ิสิทธ์ิ ในแง่เน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะควบคุมสังคมไดท้ัว่ทุกแง่ทุกมุม ไม่มี
ขอ้บกพร่องของตวัมนัเอง ผูป้ฏิบติัในสังคมจึงสามารถท่ีจะหลุดจากการควบคุมนั้นไดอิ้สระ ซ่ึงเกิดความ
ยุ่งยากข้ึน หรือมิฉะนั้นอาจเกิดความไม่ศกัด์ิสิทธ์ิได้ทั้ง ๆ ท่ีเน้ือหาและรายละเอียดของตวัควบคุมนั้นมี
อิทธิพลจากผูป้ฏิบติัไม่ท าตามทั้งโดยส่วนตวัหรือกลุ่มบุคคล หรือเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีท าให้เกิดภาวะแวดลอ้ม
สังคมไม่น่าอยูเ่พราะขาดกติกาในสังคมท่ีจะช่วยคุม้ครองได ้ตวัอยา่งท่ีพบเห็นทัว่ๆ ไป ไดแ้ก่ สังคมประเทศ
ดอ้ยพฒันา สังคมห่างไกลชุมชน เป็นตน้ 
  ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทางสังคม 
  ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางสังคมจะเกิดข้ึนทั้งในระดบับุคคลและในระดบัสังคม 
ทั้งผลกระทบทางบวกและผลในทางลบ (วราคม ทีสุกะ, 2527) 
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  ผลในทางบวก มีหลายประการ มองจากแง่ของการพฒันา บุคคลอาจจะมีความเป็นอยู่ท่ีดี
ข้ึน อุดมสมบูรณ์ดว้ยปัจจยั 4 ส าหรับชีวิตไม่วา่จะเป็นเคร่ืองอุปโภคใชส้อย เคร่ืองบริโภคอนัไดแ้ก่ อาหาร
การกิน บา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยั รวมทั้งการไดรั้บการบริการทางดา้นสาธารณสุขต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ ในแง่อ่ืนๆ 
เช่น บุคคลอาจได้รับการศึกษาท่ีดีข้ึน มีความรู้ ความคิดเฉียบแหลมคมคายและกวา้งไกลข้ึน อีกนัยหน่ึง
บุคคลท่ีอยูใ่นชนชั้นท่ีค่อนขา้งต ่าขยบัข้ึนอยูใ่นระดบัช่วงชั้นท่ีสูงและดีข้ึน มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจและ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ รวมทั้งมีช่ือเสียงในทางการเมืองดว้ย 
  ผลในทางลบ กล่าวในแง่ของหลกัการการเปล่ียนแปลงไม่วา่จะเกิดข้ึน ณ ท่ีใด ยอ่มหมายถึง
วา่ตอ้งมีการปรับตวั เร่ิมตั้งแต่การปรับเปล่ียนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม รวมถึงการตอ้งปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดค่อนขา้งรวดเร็ว และมีจ านวนหลากหลาย บางคนก็อาจรู้ทนั ตามทนั
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และสามารถปรับตวั ปรับความคิด รวมทั้งค่านิยมและพฤติกรรมของตนให้รับการ
เปล่ียนแปลงนั้น ๆ ได ้แต่บางคนอาจปรับไม่ทนัรวมทั้งไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จนกลายเป็น
การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงนั้น และถา้หากผูท่ี้สามารถปรับเปล่ียนทนัและรับกบัความเปล่ียนแปลง และผูท่ี้
ไม่ยอมรับความเปล่ียนแปลงนั้นอยูใ่นครอบครัวเดียวกนัหรือในชุมชนเดียวกนั และจ าเป็นตอ้งมีการพบปะ
สังสรรคก์นัอยา่งใกลชิ้ดและสม ่าเสมอ ผลท่ีเกิดข้ึนตามมาคือ เป็นรอยร้าวท่ีไม่อาจจะเช่ือมกนัได ้ซ่ึงน าไปสู่
ปัญหาสังคมไม่อยา่งใดก็อยา่งหน่ึงได ้
 

แนวคิดทฤษฎแีลกเปลีย่นทางสังคม 
ทฤษฎีแลกเปล่ียนทางสังคมมีบทบาทอย่างมากในการอธิบายปฏิกิริยาหรือปรากฎการณ์

การตอบสนองระหวา่งบุคคลหรือชุมชนทอ้งถ่ินกบัธุรกิจท่องเท่ียว ดงัผลการวจิยัจ  านวนหน่ึงซ่ึงช้ีวา่ หากคน
ในทอ้งถ่ินเห็นวา่ตนเองไดรั้บประโยชน์หรือผลตอบแทนจากการพฒันาการท่องเท่ียวไม่วา่ในรูปแบบใด ๆ 
โดยไม่ส่งผลเสียหายประการใด ๆ แก่ตนเอง คนทอ้งถ่ินก็จะมีทศันคติหรือปฏิกิริยาในเชิงบวก เช่น การให้
ความร่วมมือหรือให้การสนับสนุนกิจการท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นต้น ในทางตรงกันข้าม หากธุรกิจการ
ท่องเท่ียวนั้น ๆ สร้างผลเสียหายหรือไม่ก่อประโยชน์ใด ๆ คนในทอ้งถ่ินก็ย่อมมีทศันะในแง่ลบ หรือมี
ปฏิกิริยาในเชิงปฏิเสธ เช่น การแสดงความรู้สึกไม่พอใจต่อนกัท่องเท่ียว การประทว้งต่อตา้นเจา้ของธุรกิจ
ท่องเท่ียว เป็นตน้ (Allen et al., 1988; Wang and Psher, 2008) นอกจากน้ี ทฤษฎีน้ียงัสามารถประยุกตใ์ช้
ส าหรับการตรวจสอบผลกระทบการท่องเท่ียวอีกดว้ย เช่น การส ารวจผลกระทบเชิงสังคมและวฒันธรรม 
เชิงส่ิงแวดลอ้มหรือเชิงเศรษฐกิจจากการเขา้มาของธุรกิจท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนทอ้งถ่ิน การตรวจสอบความ
คาดหวงัของชุมชนต่อธุรกิจการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
ในการส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่ กรณีผลกระทบต่อ

ธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่จากการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวจีน ได้ก าหนดกลุ่มประชากร
ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจหลกัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัเชียงใหม่ 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

1. กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตผา้ทอและเคร่ืองนุ่งห่มจากผา้ทอ 

2. กลุ่มการผลิตหตัถกรรมจากไม ้

3. กลุ่มการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป 

4. กลุ่มการบริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์

5. กลุ่มการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

6. กลุ่มการบริการธุรกิจท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว  

ซ่ึงด าเนินการส ารวจ และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างรวมทั้งส้ิน 300 ตวัอย่าง โดยได้
ด าเนินการส ารวจในช่วงเดือนกนัยายน ปี พ.ศ. 2557 

ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอย่างและวธีิคัดเลอืกตัวอย่าง 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างจากประชากรผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ในหมวดธุรกิจหลกัทั้งหมดของจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 36,767 ราย แบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Sampling) ตามการก าหนดขอบเขตพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงตามประเภท
ของการประกอบวิสาหกิจ และท าการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละประเภทของการประกอบวิสาหกิจ   แบบโควตา 
ซ่ึงจากการเปิดตารางขนาดตวัอย่าง   (The Research Advisors, 2006: ออนไลน์) ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งเก็บ
ขอ้มูล คือ 300 ตวัอยา่ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. การก าหนดพื้นท่ีท่ีจะเก็บขอ้มูล โดยจะเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดั

เชียงใหม่ ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีการจดัตั้งวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวนมาก 
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2. การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็น

วสิาหกิจท่ียงัคงด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงการสุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มจากรายช่ือท่ีมีการจ าแนกในแต่ละ

อุตสาหกรรมจนไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งครบตามโควตาท่ีก าหนดไว ้

3. การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดให้จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละหมวด

เป็นไปตามสัดส่วนของจ านวนวสิาหกิจท่ีประกอบการในแต่ละประเภทของอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 วสิาหกิจท่ีประกอบการในแต่ละประเภทของอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และจ านวน
ตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูล 

ประเภทของอุตสาหกรรม 
ตามกจิกรรมทางเศรษฐกจิ 

จ านวนวสิาหกจิ จ านวนตัวอย่าง 
ทีเ่กบ็ข้อมูล (ราย) 

หมวดการผลิตสินคา้ และอ่ืน ๆ 7,008 
 

         -  ผา้ทอและเคร่ืองนุ่งห่มจากผา้ทอ  27 
        -  หตัถกรรมไม ้  29 

หมวดการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป 6,025 49 
หมวดการคา้และซ่อมบ ารุงรถยนต ์  

 
         -   การซ่อมบ ารุงรถยนต ์ 5,477 45  

หมวดการบริการ 18,257   
- ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  

           a)  ขนาดเล็ก  37 
          b)  ขนาดกลาง  38  

- ธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว  

          a)   ขนาดเล็ก  37 
         b)   ขนาดกลาง   38 

รวม 36,767 300 
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วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)    
ใชว้ิธีการส ารวจ และเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม ดว้ยการแจกแบบสอบถาม หรือ

การสอบถามทางโทรศพัท์ เพื่อส ารวจขอ้มูลของผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 300 ตวัอยา่ง 

 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   
โดยการคน้ควา้เอกสาร หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ งานวิจยัของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง

ภาครัฐและเอกชน และการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจคือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1:  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ และขอ้มูลผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 2: ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจจากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียว 

  ชาวจีน 
ส่วนท่ี 3: ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อผลกระทบทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากการเพิ่มข้ึนของ 

  นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ส่วนท่ี 4: ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่จากการเพิ่มข้ึนของ 

  นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

ความถ่ี ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percent) 
 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 

2557 โดยไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึงวนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2557 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

ในการส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs กรณีผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs ในจงัหวดั
เชียงใหม่จากการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงด าเนินการส ารวจ และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 300 ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 
ส่วนท่ี 1:  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ และขอ้มูลผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 2: ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจจากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียว 

  ชาวจีน 
ส่วนท่ี 3: ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อผลกระทบทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากการเพิ่มข้ึนของ 

  นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ส่วนท่ี 4: ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่จากการเพิ่มข้ึนของ 

  นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 
 เม่ือน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
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ส่วนที ่1:  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิ และข้อมูลผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ร้อยละ 

หมวดการผลิตสินคา้ผา้ทอและเคร่ืองนุ่งห่มจากผา้ทอ 27 9.00 
หมวดการผลิตสินคา้หตัถกรรมไม ้ 29 9.67 
หมวดการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป 49 16.33 
หมวดการคา้และซ่อมบ ารุงรถยนต ์ 45 15.00 
หมวดการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 75 25.00 
หมวดการบริการท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว 75 25.00 

รวม 300 100.00 

   
จากตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยผู ้ประกอบการในหมวดการผลิตสินค้าผ้าทอและ
เคร่ืองนุ่งห่มจากผา้ทอ จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.00 หมวดการผลิตสินคา้หตัถกรรมไม ้จ านวน 29 
ราย คิดเป็นร้อยละ 9.67 หมวดการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.33 หมวด
การคา้และซ่อมบ ารุงรถยนต์ จ  านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.00 หมวดการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
จ านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 และหมวดการบริการท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว จ านวน 75 ราย คิด
เป็นร้อยละ 25.00 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
 

รูปแบบธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจเจา้ของคนเดียวจดทะเบียน 223 74.33 
บริษทัจ ากดั 51 17.00 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 26 8.67 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจพบว่า

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจในรูปแบบธุรกิจเจา้ของคนเดียวจดทะเบียนมากท่ีสุด คิดเป็น  
ร้อยละ 74.33 รองลงมาคือ รูปแบบบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 17.00 และห้างหุ้นส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 
8.67 
 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามจ านวนพนักงานทั้งหมดภายในกิจการ 
(สิงหาคม พ.ศ. 2557) 
 

จ านวนพนักงานประจ าทั้งหมดภายในกจิการ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 คน 43 14.33 
5 - 10 คน 104 34.67 
11 - 20 คน 58 19.33 
21 - 30 คน 28 9.33 
31 - 40 คน 21 7.00 
41 - 50 คน 17 5.67 
51 - 100 คน 26 8.67 
มากกวา่ 100 คนข้ึนไป 3 1.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามจ านวนพนกังานทั้งหมด

ภายในกิจการ (สิงหาคม พ.ศ. 2557) พบวา่จากจ านวนกิจการส่วนใหญ่มีการจา้งพนกังานประจ าจ านวน 5-10 
คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.67 รองลงมาคือ 11 – 20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.33 มีจ  านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 
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5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.33 มีจ  านวนพนกังาน 21 – 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 มีจ านวนพนกังาน 51 – 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.67 มีจ านวนพนกังาน 31 – 40 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 มีจ านวนพนกังาน 41 – 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.67 และ มีจ านวนพนกังานมากกวา่ 100 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามการมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั 
 

การมีการขายสินค้าหรือให้บริการแก่นักท่องเทีย่วชาวจีนในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
มี 173 57.67 
ไม่มี 127 42.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามการมีการขายสินคา้หรือ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 57.67 และ ไม่มีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 42.33 
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ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามการมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั และประเภทอุตสาหกรรม 
 

การมี 
การขายสินค้า
หรือให้บริการ 
แก่นักท่องเทีย่ว
ชาวจีนในปัจจุบัน 

ประเภทอุตสาหกรรม 

หมวดการ
ผลติผ้าทอ

และ
เคร่ืองนุ่งห่ม
จากผ้าทอ 

หมวดการ
ผลติ

หัตถกรรม
ไม้ 

หมวดการ
ผลติสินค้า
เกษตร
แปรรูป 

หมวด
การค้าและ
ซ่อมบ ารุง
รถยนต์ 

หมวดการ
บริการ

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

หมวดการ
บริการทีพ่กั
แรมส าหรับ
นักท่องเทีย่ว 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มี 
10 

(37.00) 
7 

(24.14) 
21 

(42.86) 
6 

(13.33) 
58 

(73.33) 
71 

(94.67) 

ไม่มี 
17 

(62.96) 
22 

(75.86) 
28 

(57.14) 
39 

(86.67) 
17 

(22.67) 
4 

(5.33) 

รวม 
27 

(100.00) 
29 

(100.00) 
49 

(100.00) 
45 

(100.00) 
75 

(100.00) 
75 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามการมีการขายสินคา้หรือ
ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั และประเภทอุตสาหกรรม พบวา่ ประเภทอุตสาหกรรมหมวด
การบริการท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.67 รองลงมาคือ หมวดการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 73.33 
หมวดการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป คิดเป็นร้อยละ 42.86 หมวดการผลิตผา้ทอและเคร่ืองนุ่งห่มจากผา้ทอ คิด
เป็นร้อยละ 37.00 หมวดการผลิตหตัถกรรมไม ้คิดเป็นร้อยละ 24.14 และ หมวดการคา้และซ่อมบ ารุงรถยนต ์
คิดเป็น ร้อยละ 13.33 ตามล าดบั 
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ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสัดส่วนลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อลูกคา้
ทั้งหมดของกิจการ (จากกลุ่มตัวอย่างกิจการที่มีการขายสินค้าหรือให้บริการแก่ลูกค้านักท่องเที่ยวชาวจีนใน
ปัจจุบัน) 
 

สัดส่วนลูกค้านักท่องเทีย่วชาวจีนต่อลูกค้าทั้งหมดของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 75 43.35 
ร้อยละ 10 – 20 56 32.37 
ร้อยละ 21 - 30 12 6.94 
ร้อยละ 31 - 40 4 2.31 
ร้อยละ 41 – 50 9 5.20 
มากกวา่ร้อยละ 50 ข้ึนไป 17 9.83 

รวม 173 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสัดส่วนลูกคา้นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนต่อลูกคา้ทั้งหมดของกิจการ  พบว่าจากจ านวนกิจการท่ีมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่ลูกคา้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั จ านวน 173 ราย ส่วนใหญ่มีสัดส่วนลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อลูกคา้
ทั้งหมดของกิจการนอ้ยกวา่ร้อยละ 10 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.35 รองลงมาคือ มีสัดส่วนร้อยละ 10 – 20 
คิดเป็นร้อยละ 32.37 มีสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 50 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.83 มีสัดส่วนร้อยละ 21 – 30 คิด
เป็นร้อยละ 6.94 มีสัดส่วนร้อยละ 41 – 50 คิดเป็นร้อยละ 5.20 และ มีสัดส่วนร้อยละ 31 – 40 คิดเป็นร้อยละ 
2.31 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของลูกคา้นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนจากปีท่ีผา่นมา (จากกลุ่มตัวอย่างกิจการที่มีการขายสินค้าหรือให้บริการแก่ลูกค้านักท่องเที่ยวชาวจีน
ในปัจจุบัน) 
 

สัดส่วนการเพิม่ขึน้ของลูกค้านักท่องเทีย่วชาวจีนจากปีทีผ่่านมา จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 29 16.76 
ร้อยละ 10 – 20 105 60.69 
ร้อยละ 21 - 30 19 10.98 
ร้อยละ 31 - 40 2 1.16 
ร้อยละ 41 – 50 2 1.16 
มากกวา่ร้อยละ 50 ข้ึนไป 16 9.25 

รวม 173 100.00 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของ

ลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากปีท่ีผ่านมา จากกลุ่มตวัอย่างกิจการท่ีมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่ลูกคา้
นักท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั จ านวน 173 ราย  พบว่า ส่วนใหญ่มีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของลูกค้า
นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากปีท่ีผา่นมา ร้อยละ 10 – 20  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.69 รองลงมาคือ มีสัดส่วน
การเพิ่มข้ึนนอ้ยกวา่ร้อยละ 10  คิดเป็นร้อยละ 16.76 มีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนร้อยละ 21 – 30 คิดเป็นร้อยละ 
10.98 มีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนมากกวา่ร้อยละ 50 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.25 และ มีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนร้อยละ 
31 – 40 และ 41 – 50 คิดเป็นร้อยละ 1.16 เท่ากนั ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของลูกคา้นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนจากปีท่ีผา่นมา และประเภทอุตสาหกรรม (จากกลุ่มตัวอย่างกจิการทีม่ีการขายสินค้าหรือให้บริการแก่
ลูกค้านักท่องเทีย่วชาวจีนในปัจจุบัน) 
 

สัดส่วนการเพิม่ขึน้ของ
ลูกค้านักท่องเทีย่ว 

ชาวจีน 
จากปีทีผ่่านมา 

ประเภทอุตสาหกรรม 

หมวดการ
ผลติผ้าทอ

และ
เคร่ืองนุ่งห่ม
จากผ้าทอ 

หมวดการ
ผลติ

หัตถกรรม
ไม้ 

หมวดการ
ผลติสินค้า
เกษตร
แปรรูป 

หมวด
การค้าและ
ซ่อมบ ารุง
รถยนต์ 

หมวดการ
บริการ

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

หมวดการ
บริการทีพ่กั
แรมส าหรับ
นักท่องเทีย่ว 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 
9 

(90.00) 
7 

(100.00) 
5 

(23.81) 
  0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
8 

(11.27) 

ร้อยละ 10 – 20 
1 

(10.00) 
0 

(0.00) 
16 

(76.19) 
6 

(100.00) 
54 

(93.10) 
28 

(39.44) 

ร้อยละ 21 - 30 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(6.90) 
15 

(21.13) 

ร้อยละ 31 - 40 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(2.82) 

ร้อยละ 41 – 50 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(2.82) 

มากกวา่ร้อยละ 50 ข้ึนไป 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
16 

(22.54) 

รวม 
10 

(100.00) 
7 

(100.00) 
21 

(100.00) 
6 

(100.00) 
58 

(100.00) 
71 

(100.00) 
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จากตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของ
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากปีท่ีผา่นมา และประเภทอุตสาหกรรม จากกลุ่มตวัอยา่งกิจการท่ีมีการขายสินคา้
หรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั จ านวน 173 ราย  พบวา่ กลุ่มอุตสาหกรรมหมวดการ
ผลิตผา้ทอและเคร่ืองนุ่งห่มจากผา้ทอ ส่วนใหญ่มีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของลูกคา้นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 คิดเป็น
ร้อยละ 90 หมวดการผลิตหตัถกรรมไม ้มีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของลูกคา้นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ทุกราย หมวดการ
ผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป ส่วนใหญ่มีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ร้อยละ 10 – 20 คิดเป็นร้อยละ 76.19 
หมวดการคา้และซ่อมบ ารุงรถยนต ์มีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ร้อยละ 10 – 20 ทุกราย หมวดการบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ส่วนใหญ่มีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ ร้อยละ 10 – 20 คิดเป็นร้อยละ 93.10 และ 
หมวดการบริการท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว มีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ร้อยละ 10 – 20 มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 39.44 รองลงมาคือ มีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของลูกคา้มากกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
22.54 
 
ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการรับรู้วา่มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีน
เพิ่มจ านวนมากข้ึนในจงัหวดัเชียงใหม่ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา (จากกลุ่มตัวอย่างกิจการที่ไม่มีการขายสินค้า
หรือให้บริการแก่ลูกค้านักท่องเที่ยวชาวจีนในปัจจุบัน) 
 

การรับรู้ว่ามีจ านวนนักท่องเทีย่วชาวจีนเพิม่จ านวนมากขึน้ 
ในจังหวดัเชียงใหม่ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา 

จ านวน ร้อยละ 

ทราบ 67 52.76 
ไม่ทราบ 60 47.24 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามการรับรู้ว่ามีจ  านวน
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มจ านวนมากข้ึนในจงัหวดัเชียงใหม่ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา จากกลุ่มตวัอยา่งกิจการท่ีไม่
มีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั จ านวน 127 ราย  พบวา่ กิจการส่วน
ใหญ่ทราบวา่มีจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มจ านวนมากข้ึนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 52.76 
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ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการคาดการณ์ในการมีโอกาสขายสินคา้
หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอนาคต (จากกลุ่มตัวอย่างกิจการที่ไม่มีการขายสินค้าหรือให้บริการ
แก่ลูกค้านักท่องเทีย่วชาวจีนในปัจจุบัน) 
 

การคาดการณ์ในการมีโอกาสขายสินค้าหรือให้บริการ 
แก่นักท่องเทีย่วชาวจีนในอนาคต 

จ านวน ร้อยละ 

มี 44  34.65 
ไม่มี 83 65.35 

รวม 127 100.00 

 
จากตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการคาดการณ์ในการมีโอกาส

ขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอนาคต จากกลุ่มตวัอยา่งกิจการท่ีไม่มีการขายสินคา้หรือ
ให้บริการแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั จ านวน 127 ราย  พบวา่ กิจการส่วนใหญ่คาดการณ์ไม่มี
โอกาสขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 65.35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

ศูนย์เตอืนภัยธุรกจิ ภาคเหนือ(Business Warning Center: BWC) 
                                   คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

หน้าที ่ 26 
 

ส่วนที่ 2: ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจจากการเพิ่มขึน้ของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 
 
ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามสัดส่วนรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนจากลูกค้า
นักท่องเท่ียวชาวจีนจากปีท่ีผ่านมา (จากกลุ่มตัวอย่างกิจการที่มีการขายสินค้าหรือให้บริการแก่ลูกค้า
นักท่องเทีย่วชาวจีนในปัจจุบัน) 
 

สัดส่วนรายได้ทีเ่พิม่ขึน้จากลูกค้านักท่องเทีย่วชาวจีนจากปีทีผ่่านมา จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 100 57.80 
ร้อยละ 10 – 20 43 24.86 
ร้อยละ 21 - 30 8 4.62 
ร้อยละ 31 - 40 4 2.31 
ร้อยละ 41 – 50 6 3.47 
มากกวา่ร้อยละ 50 ข้ึนไป 12 6.94 

รวม 173 100.00 

 
จากตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน

จากลูกคา้นักท่องเท่ียวชาวจีนจากปีท่ีผ่านมา จากกลุ่มตวัอย่างกิจการท่ีมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั จ านวน 173 ราย  พบวา่ กิจการส่วนใหญ่มีสัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจาก
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากปีท่ีผา่นมานอ้ยกวา่ร้อยละ 10 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.80 รองลงมาคือ มี
สัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 – 20 คิดเป็นร้อยละ 24.86 มีสัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนมากกวา่ร้อยละ 50 
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.94 มีสัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนร้อยละ 21 – 30 คิดเป็นร้อยละ 4.62 มีสัดส่วนรายไดท่ี้
เพิ่มข้ึนร้อยละ 41 – 50 คิดเป็นร้อยละ 3.47 และ มีสัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนร้อยละ 31 – 40 คิดเป็นร้อยละ 
2.31 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 13 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามสัดส่วนรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนจากลูกค้า
นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากปีท่ีผ่านมา และประเภทอุตสาหกรรม (จากกลุ่มตัวอย่างกิจการที่มีการขายสินค้า
หรือให้บริการแก่ลูกค้านักท่องเที่ยวชาวจีนในปัจจุบัน) 
 

สัดส่วนรายได้ทีเ่พิม่ขึน้
จากลูกค้านักท่องเทีย่ว 

ชาวจีน 
จากปีทีผ่่านมา 

ประเภทอุตสาหกรรม 

หมวดการ
ผลติผ้าทอ

และ
เคร่ืองนุ่งห่ม
จากผ้าทอ 

หมวดการ
ผลติ

หัตถกรรม
ไม้ 

หมวดการ
ผลติสินค้า
เกษตร
แปรรูป 

หมวด
การค้าและ
ซ่อมบ ารุง
รถยนต์ 

หมวดการ
บริการ

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

หมวดการ
บริการทีพ่กั
แรมส าหรับ
นักท่องเทีย่ว 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 
10 

(100.00) 
6 

(85.71) 
11 

(52.38) 
  4 

(66.67) 
45 

(77.59) 
24 

(33.80) 

ร้อยละ 10 – 20 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
9 

(42.86) 
2 

(33.33) 
13 

(22.41) 
19 

(26.76) 

ร้อยละ 21 - 30 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
8 

(11.27) 

ร้อยละ 31 - 40 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(5.63) 

ร้อยละ 41 – 50 
0 

(0.00) 
1 

(14.29) 
1 

(4.76) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(5.63) 

มากกวา่ร้อยละ 50 ข้ึนไป 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
12 

(16.90) 

รวม 
10 

(100.00) 
7 

(100.00) 
21 

(100.00) 
6 

(100.00) 
58 

(100.00) 
71 

(100.00) 
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จากตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน
จากลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากปีท่ีผา่นมา และประเภทอุตสาหกรรม จากกลุ่มตวัอยา่งกิจการท่ีมีการขาย
สินคา้หรือให้บริการแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั จ านวน 173 ราย  พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรม
หมวดการผลิตผา้ทอและเคร่ืองนุ่งห่มจากผา้ทอ มีสัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนนอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ทุกราย หมวด
การผลิตหตัถกรรมไม ้ส่วนใหญ่มีสัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนนอ้ยกว่าร้อยละ 10 คิดเป็นร้อยละ 85.71 หมวด
การผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป ส่วนใหญ่มีสัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนนอ้ยกว่าร้อยละ 10 คิดเป็นร้อยละ 52.38  
หมวดการคา้และซ่อมบ ารุงรถยนต ์ส่วนใหญ่มีสัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนน้อยกวา่ร้อยละ 10 คิดเป็นร้อยละ 
66.67 หมวดการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่วนใหญ่มีสัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนนอ้ยกวา่ร้อยละ 10 คิดเป็น
ร้อยละ 77.59 และ หมวดการบริการท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีสัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนนอ้ย
กวา่ร้อยละ 10 คิดเป็นร้อยละ 33.80 มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีสัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 – 20 คิดเป็น
ร้อยละ 26.76 และมีสัดส่วนรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนมากกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 14 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการไดรั้บผลกระทบจากการเพิ่มข้ึนของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

การได้รับผลกระทบจากการเพิม่ขึน้ของนักท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน ร้อยละ 
ไดรั้บผลกระทบเชิงบวก 136 45.33 
ไดรั้บผลกระทบเชิงลบ 22 7.34 
ไม่ไดรั้บผลกระทบ 142 47.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการไดรั้บผลกระทบจากการ

เพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า กิจการท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 47.33 กิจการท่ีไดรั้บ
ผลกระทบเชิงบวก คิดเป็นร้อยละ 45.33 และกิจการไดรั้บผลกระทบเชิงลบ คิดเป็นร้อยละ 7.34  
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หน้าที ่ 29 
 

ตารางที่ 15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัของผลกระทบจากการ
เพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และประเภทของผลกระทบ 
 

ระดับของผลกระทบ 
จากการเพิม่ขึน้ 

ของนักท่องเทีย่วจีน 

ประเภทของผลกระทบ 

เชิงบวก เชิงลบ 

จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด 1 0.74 

3.56 
(มาก) 

4 18.18 

2.50 
(ปานกลาง) 

มาก 74 54.41 2 9.09 
ปานกลาง 61 44.85 3 13.64 
นอ้ย 0 0.00 5 22.73 
นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 8 36.36 

รวม 136 100.00 22 100.00 

 
จากตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัของผลกระทบจากการ

เพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และประเภทของผลกระทบ พบวา่ กิจการท่ีไดรั้บผลกระทบเชิงบวก ส่วน
ใหญ่มีระดบัของผลกระทบเชิงบวกอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 54.41 รองลงมาคือมีระดบัของผลกระทบ
เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.85 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียของผลกระทบเชิงบวกพบวา่อยู่
ท่ีระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56) ส าหรับกิจการท่ีไดรั้บผลกระทบเชิงลบ ส่วนใหญ่มีระดบัของผลกระทบ
เชิงลบอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมากคือมีระดบัของผลกระทบอยูใ่นระดบันอ้ย คิด
เป็นร้อยละ 22.73 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียของผลกระทบเชิงลบพบวา่อยูท่ี่ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.50)  
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หน้าที ่ 30 
 

ตารางที ่16 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามผลกระทบท่ีไดรั้บในเชิงบวก 
 

ผลกระทบทีไ่ด้รับในเชิงบวก* จ านวน ร้อยละ 
ขายสินคา้ไดม้ากข้ึน รายไดเ้พิ่มข้ึน 92 67.65 
ก าไรเพิ่มข้ึน 34 25.00 
เศรษฐกิจโดยรวมดีข้ึน 17 12.50 

* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ (จ านวนตวัอยา่ง = 136) 

 
จากตารางท่ี 16 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามผลกระทบท่ีไดรั้บในเชิงบวก

พบวา่ ผลกระทบท่ีไดรั้บในเชิงบวกส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ขายสินคา้ไดม้ากข้ึน รายไดเ้พิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 67.65 
รองลงมาคือ ก าไรเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ เศรษฐกิจโดยรวมดีข้ึน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่17 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามผลกระทบท่ีไดรั้บในเชิงลบ 
 

ผลกระทบทีไ่ด้รับในเชิงลบ* จ านวน ร้อยละ 
จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึน แต่กิจการไม่มีลูกคา้ชาวจีนมาซ้ือสินคา้หรือ
ใชบ้ริการของทางกิจการเลย 

9 40.91 

ทรัพย์สินของกิจการเสียหายเน่ืองจากพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
นกัท่องเท่ียวจีน 

5 22.73 

นกัท่องเท่ียวจีนส่งเสียงดงัรบกวนลูกคา้รายอ่ืน 3 13.64 
นกัท่องเท่ียวจีนเร่ืองมาก เลือกมาก และชอบของฟรี 3 13.64 
นกัท่องเท่ียวจีนไม่เคารพกฎระเบียบต่าง ๆ 2 9.09 

* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ (จ านวนตวัอยา่ง = 22) 
 

จากตารางท่ี 17 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามผลกระทบท่ีไดรั้บในเชิงลบ 
พบวา่ ผลกระทบท่ีไดรั้บในเชิงบลบส่วนใหญ่ไดแ้ก่ จ  านวนนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึน แต่กิจการไม่มีลูกคา้ชาว
จีนมาซ้ือสินคา้หรือใช้บริการของทางกิจการเลย คิดเป็นร้อยละ 40.91 รองลงมาคือ ทรัพยสิ์นของกิจการ
เสียหายเน่ืองจากพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัท่องเท่ียวจีน คิดเป็นร้อยละ 22.73 นกัท่องเท่ียวจีนส่งเสียง
ดบัรบกวนลูกค้ารายอ่ืนและนักท่องเท่ียวจีนเร่ืองมาก เลือกมาก และชอบของฟรี คิดเป็นร้อยละ 13.64 
เท่ากนั และ นกัท่องเท่ียวจีนไม่เคารพกฎระเบียบต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ตามล าดบั 
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หน้าที ่ 31 
 

ตารางที่ 18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัความพร้อมในการขาย
สินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ระดับความพร้อมในการขายสินค้าหรือให้บริการ 
แก่นักท่องเทีย่วชาวจีน 

จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด 87 29.00 

3.67 
(มาก) 

มาก 88 29.33 
ปานกลาง 74 24.67 
นอ้ย 40 13.33 
นอ้ยท่ีสุด 11 3.67 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 18 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัความพร้อมในการขาย

สินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า กิจการส่วนใหญ่มีระดบัความพร้อมอยู่ในระดบัมาก     
คิดเป็นร้อยละ 29.33 รองลงมาคือมีระดบัความพร้อมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.00 และ           
มีระดบัความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 24.67 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบวา่กิจการมีระดบั
ความพร้อมในการขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67) 
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หน้าที ่ 32 
 

ตารางที่ 19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัความพร้อมในการขาย
สินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน และการมีการขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ระดับความพร้อมในการ
ขายสินค้าหรือให้บริการ 
แก่นักท่องเทีย่วชาวจีน 

การมีการขายสินค้าหรือให้บริการแก่นักท่องเทีย่วชาวจีน 

มี ไม่มี 

จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด 85 49.13 

4.13 
(มาก) 

2 1.57 

3.03 
(ปานกลาง) 

มาก 42 24.28 46 36.22 
ปานกลาง 31 17.92 43 33.86 
นอ้ย 14 8.09 26 20.47 
นอ้ยท่ีสุด 1 .58 10 7.87 

รวม 173 100.00 127 100.00 

        จากตารางท่ี 19 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัความพร้อมในการขาย
สินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน และการมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
พบว่า กิจการส่วนใหญ่ท่ีมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความพร้อมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.13 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่ากิจการมีระดบัความพร้อมในการขาย
สินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) ส าหรับกิจการท่ีไม่มีการ
ขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีระดบัความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 
36.22 และระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.86 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบวา่กิจการมีระดบัความพร้อมใน
การขายสินคา้หรือใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวชาวจีนอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03) 
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หน้าที ่ 33 
 

ตารางที ่20 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการมีการเตรียมการในการขายสินคา้หรือ
ใหบ้ริการแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

การมีการเตรียมการในการขายสินค้าหรือให้บริการ 
แก่กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจีน 

จ านวน ร้อยละ 

มี 222 74.00 
ไม่มี 78 26.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 20 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการมีการเตรียมการในการ
ขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่กิจการส่วนใหญ่มีการเตรียมการในการขายสินคา้
หรือให้บริการแก่กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน คิดเป็นร้อยละ 74.00 และ ไม่มีการเตรียมการ คิดเป็นร้อยละ 
26.00 
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หน้าที ่ 34 
 

ตารางที่ 21 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามการเตรียมการในการขายสินคา้หรือ
ใหบ้ริการแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

การเตรียมการในการขายสินค้าหรือให้บริการแก่กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจีน* จ านวน ร้อยละ 
เตรียมพร้อมในดา้นการขายและการใหบ้ริการต่างๆ 174 78.38 
การใชภ้าษาในการส่ือสาร 38 17.12 
ความเพียงพอและความหลากหลายของสินคา้ 36 16.22 
รักษาคุณภาพของสินคา้และการบริการท่ีไดม้าตรฐาน 32 14.41 
จดัท าโปรโมชั่นเพื่อดึงให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนมาซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ
มากข้ึน 

13 5.86 

เตรียมความพร้อมในดา้นของบุคลากร 5 2.25 
* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ (จ านวนตวัอยา่ง = 222) 

 
จากตารางท่ี 21 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการเตรียมการในการขาย

สินคา้หรือให้บริการแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน จากจ านวนกิจการ 222 ราย พบวา่กิจการส่วนใหญ่มีการ
เตรียมพร้อมในดา้นการขายและการให้บริการต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 78.38 รองลงมาคือการใช้ภาษาในการ
ส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 17.12  ความเพียงพอและความหลากหลายของสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 16.22 รักษา
คุณภาพของสินคา้และการบริการท่ีไดม้าตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 14.41 จดัท าโปรชัน่เพื่อดึงให้นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 5.86 และเตรียมความพร้อมในดา้นของบุคลากร คิด
เป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่22 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลของกลุ่มตวัอยา่ง ตามประเด็นความพร้อมของกิจการในแต่ละดา้น 
 

ความพร้อมของกจิการ ค่าเฉลีย่ แปลผล 
1. พนกังานของท่านมีความรู้ดา้นภาษาจีน 1.47 นอ้ยท่ีสุด 
2. พนักงานของท่านมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

2.81 ปานกลาง 

3. กิจการของท่านสามารถปรับสินคา้หรือบริการให้ตรงตามความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวจีน 

3.30 ปานกลาง 

4. กิจการของท่านได้ปรับปรุงให้มีการท าป้ายต่าง ๆ ภายในกิจการเป็น
ภาษาจีน 

1.47 นอ้ยท่ีสุด 

5. กิจการของท่านได้จดัท าเอกสารเป็นภาษาจีน เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบ
สัญญาต่าง ๆ เป็นตน้ 

1.15 นอ้ยท่ีสุด 

6. กิจการของท่านได้มีการอบรมและพฒันาบุคลากรภายในกิจการให้
เตรียมพร้อมในการขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่ชาวจีน 

2.10 นอ้ย 

7. กิจการของท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาว
จีน เช่น ลงโฆษณาในนิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ์ใบปลิวระบุขอ้ความเป็น
ภาษาจีน เป็นตน้ 

1.46 นอ้ยท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลของกลุ่มตวัอยา่ง ตามประเด็นความพร้อมของกิจการ
ในแต่ละดา้น พบว่าความพร้อมของกิจการท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กิจการสามารถปรับสินคา้หรือ
บริการให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียวจีน และพนักงานมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 และ 2.81 ตามล าดบั 

ความพร้อมของกิจการท่ีอยู่ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ กิจการไดมี้การอบรมและพฒันาบุคลากรภายใน
กิจการใหเ้ตรียมพร้อมในการขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่ชาวจีน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.10 

ความพร้อมของกิจการท่ีอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ได้แก่ พนักงานมีความรู้ด้านภาษาจีน กิจการได้
ปรับปรุงให้มีการท าป้ายต่าง ๆ ภายในกิจการเป็นภาษาจีน กิจการมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวชาวจีน เช่น ลงโฆษณาในนิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ์ใบปลิวระบุขอ้ความเป็นภาษาจีน เป็นตน้ 
และ กิจการไดจ้ดัท าเอกสารเป็นภาษาจีน เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบสัญญาต่าง ๆ เป็นตน้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.47, 
1.47, 1.46 และ 1.15 ตามล าดบั 
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ตารางที ่23 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลของกลุ่มตวัอยา่ง ตามประเด็นความพร้อมของกิจการในแต่ละดา้น 
จ าแนกตามการมีการขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ความพร้อมของกจิการ 

การมีการขายสินค้าหรือให้บริการ 
แก่นักท่องเทีย่วชาวจีน 

มี ไม่มี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
1. พนกังานของท่านมีความรู้ดา้นภาษาจีน 1.72 นอ้ย 1.33 นอ้ยท่ีสุด 
2. พนักงานของท่านมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกับ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

3.36 ปานกลาง 2.06 นอ้ย 

3. กิจการของท่านสามารถปรับสินค้าหรือบริการให้
ตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีน 

3.71 มาก 2.73 ปานกลาง 

4. กิจการของท่านได้ปรับปรุงให้มีการท าป้ายต่าง ๆ 
ภายในกิจการเป็นภาษาจีน 

1.73 นอ้ย 1.11 นอ้ยท่ีสุด 

5. กิจการของท่านได้จดัท าเอกสารเป็นภาษาจีน เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน ใบสัญญาต่าง ๆ เป็นตน้ 

1.21 นอ้ยท่ีสุด 1.06 นอ้ยท่ีสุด 

6. กิจการของท่านได้มีการอบรมและพฒันาบุคลากร
ภายในกิจการให้เตรียมพร้อมในการขายสินค้าหรือ
ใหบ้ริการแก่ชาวจีน 

2.67 ปานกลาง 1.31 นอ้ยท่ีสุด 

7. กิจการของท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีน เช่น ลงโฆษณาในนิตยสาร
หรือหนังสือพิมพ์ ใบปลิวระบุข้อความเป็นภาษาจีน 
เป็นตน้ 

1.73 นอ้ย 1.10 นอ้ยท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลของกลุ่มตวัอยา่ง ตามประเด็นความพร้อมของกิจการ
ในแต่ละดา้น จ าแนกตามการมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่กิจการท่ีมีการขาย
สินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพร้อมของกิจการท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ กิจการสามารถ
ปรับสินคา้หรือบริการให้ตรงตามความต้องการของนกัท่องเท่ียวจีน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ความพร้อมของ
กิจการท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
จีน และ กิจการได้มีการอบรมและพฒันาบุคลากรภายในกิจการให้เตรียมพร้อมในการขายสินค้าหรือ
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ให้บริการแก่ชาวจีน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และ 2.67 ตามล าดบั ส าหรับดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเหลือมีความพร้อมอยูใ่น
ระดบันอ้ยหรือระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับกิจการท่ีไม่มีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวจีนมีความพร้อมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ได้แก่ กิจการสามารถปรับสินคา้หรือบริการให้ตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีน ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.73 ส าหรับดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเหลือมีความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ยหรือระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที่ 24 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามการมีกลยุทธ์ในการท าการส่ือสารทาง
การตลาดกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

การมีกลยุทธ์ในการท าการส่ือสารทางการตลาดกบันักท่องเทีย่วชาวจีน จ านวน ร้อยละ 
มี 83 27.67 
ไม่มี 217 72.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 24 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการมีกลยุทธ์ในการท าการ
ส่ือสารทางการตลาดกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน พบว่ากิจการส่วนใหญ่ไม่มีกลยุทธ์ในการท าการส่ือสารทาง
การตลาดกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน คิดเป็นร้อยละ 72.33  
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ตารางที่ 25 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการมีกลยุทธ์ในการท าการส่ือสารทาง
การตลาดกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน และการมีการขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

การมีกลยุทธ์ในการท าการส่ือสารทางการตลาด 
กบันักท่องเทีย่วชาวจีน 

การมีการขายสินค้าหรือให้บริการ 
แก่นักท่องเทีย่วชาวจีน 

มี ไม่มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มี 79 45.66 4 3.15 
ไม่มี 94 54.34 123 96.85 

รวม 173 100.00 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 25 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการมีกลยุทธ์ในการท าการ
ส่ือสารทางการตลาดกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน และการมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
พบว่ากิจการท่ีมีการขายสินค้าหรือให้บริการแก่นักท่องเท่ียวชาวจีนมีกลยุทธ์ในการท าการส่ือสารทาง
การตลาดกบันกัท่องเท่ียวจีน ร้อยละ 45.66 และกิจการท่ีไม่มีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนมีกลยทุธ์ในการท าการส่ือสารการตลาดเพียงร้อยละ 3.15 เท่านั้น 
 
ตารางที่ 26 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดกบันกัท่องเท่ียว
จีน 
 

กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดกบันักท่องเทีย่วจีน* จ านวน ร้อยละ 
จดัท าโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ลด แลก แจก แถม 34 40.96 
มีการประชาสัมพนัธ์ภายในร้านเพื่อกระตุน้การซ้ือสินคา้และบริการ 25 30.12 
จดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 20 24.10 
จดัท าแพกเกจหรือแคมเปญท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดใจลูกคา้ 15 18.07 

*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ (จ านวนตวัอยา่ง = 83)  
 

จากตารางท่ี 26 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดกบั
นกัท่องเท่ียวจีน พบวา่กิจการส่วนใหญ่จดัท าโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ลด แลก แจก แถม คิดเป็นร้อยละ 40.96 
รองลงมาคือ มีการประชาสัมพนัธ์ภายในร้านเพื่อกระตุน้การซ้ือสินคา้และบริการ คิดเป็นร้อยละ 30.12 
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จดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 24.10 และ จดัท าแพกเกจหรือแคมเปญท่ี
น่าสนใจเพื่อดึงดูดใจลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 18.07 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัผลกระทบเศรษฐกิจของ
จงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมจากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ระดับผลกระทบเศรษฐกจิของจังหวดัเชียงใหม่ในภาพรวม 
จากการเพิม่ขึน้ของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด 88 29.33 

4.16 
(มาก) 

มาก 178 59.33 
ปานกลาง 30 10.00 
นอ้ย 2 0.67 
นอ้ยท่ีสุด 2 0.67 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัผลกระทบ

เศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมจากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า กิจการส่วนใหญ่
เห็นวา่ระดบัผกระทบอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 59.33 รองลงมาคือ ผลกระทบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 29.33 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัผลกระทบเศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวม
จากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
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ส่วนที่ 3:  ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อผลกระทบทางด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมจากการเพิ่มขึน้ของ
นักท่องเทีย่วชาวจีน 
 
ตารางที่ 28 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามผลกระทบทางดา้นสังคมเน่ืองจาก
การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ผลกระทบทางด้านสังคม ค่าเฉลีย่ แปลผล 
1. ท าให้คนในทอ้งถ่ินได้มีโอกาสเรียนรู้เพื่อปรับตวัในการขายสินคา้และ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

1.42 นอ้ยท่ีสุด 

2. ท  าใหค้นในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนวฒันธรรมเพิ่มข้ึน 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
3. ท  าใหค้นในทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 1.41 นอ้ยท่ีสุด 
4. ท าใหจ้งัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเป้าหมายของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 1.45 นอ้ยท่ีสุด 
5. ท าใหค้นในทอ้งถ่ินเกิดความภาคภูมิใจ 1.83 นอ้ย 
6. ท าใหค้นในทอ้งถ่ินรู้สึกมีความสุขมากข้ึน 1.97 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามผลกระทบทางดา้นสังคม

เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผลกระทบทางดา้นสังคมท่ีอยู่ใน
ระดบัน้อย ไดแ้ก่ ท าให้คนในทอ้งถ่ินรู้สึกมีความสุขมากข้ึน และ ท าให้คนในทอ้งถ่ินเกิดความภาคภูมิใจ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.97 และ 1.83 ตามล าดบั 

ผลกระทบทางดา้นสังคมท่ีอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ท าให้คนในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสแลกเปล่ียน
วฒันธรรมเพิ่มข้ึน ท าใหจ้งัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเป้าหมายของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท าให้คนใน
ทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสเรียนรู้เพื่อปรับตวัในการขายสินคา้และให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน และ ท าให้คน
ในทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.49, 1.45, 1.42 และ 1.41 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 29 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามการจดัการของภาครัฐในประเด็น
ต่างๆ เก่ียวกบัการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนในปัจจุบนั 
 

การจัดการของภาครัฐด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ แปลผล 
1. ป้ายบอกทางภาษาจีนตามสถานท่ีสาธารณะต่างๆ 1.26 นอ้ยท่ีสุด 
2. การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผูป้ระกอบการเก่ียวกับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

1.13 นอ้ยท่ีสุด 

3. มีการท าหนงัสือแจง้ไปยงัหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกบัชาวจีนท่ีจะ
เดินทางมาท่องเท่ียว ในการประพฤติปฏิบติัตวัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีในประเทศ
ไทย 

1.11 นอ้ยท่ีสุด 

4. การปรับปรุง จดัหา หรือพฒันาระบบการขนส่งมวลชนใหเ้พียงพอ 1.53 นอ้ย 
5. การปรับปรุง จดัหา หรือพฒันาห้องน ้ าสาธารณะและถงัขยะสาธารณะให้
เพียงพอ 

2.60 ปานกลาง 

6. การรักษาความปลอดภยัในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะยา่นการท่องเท่ียว 1.74 นอ้ย 
7. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียวเพื่อแก้ปัญหาของนักท่องเท่ียวจีนในจงัหวดั
เชียงใหม ่

1.41 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการจดัการของภาครัฐใน

ประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนในปัจจุบนั พบวา่ การจดัการของภาครัฐดา้นต่างๆ ท่ี
อยู่ในระดับปานกลางได้แก่ การปรับปรุง จดัหา หรือพฒันาห้องน ้ าสาธารณะและถังขยะสาธารณะให้
เพียงพอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 

การจดัการของภาครัฐดา้นต่างๆ ท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ การปรับปรุง จดัหา หรือพฒันาระบบการ
ขนส่งมวลชนให้เพียงพอ และการรักษาความปลอดภยัในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะยา่นการท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.53 และ 1.74 ตามล าดบั 

การจดัการของภาครัฐดา้นต่างๆ ท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการท าหนงัสือแจง้ไปยงัหน่วยงาน
ท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกบัชาวจีนท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว ในการประพฤติปฏิบติัตวัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีใน
ประเทศไทย  การใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ป้าย
บอกทางภาษาจีนตามสถานท่ีสาธารณะต่างๆ ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเพื่อแกปั้ญหาของนกัท่องเท่ียวจีนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.11, 1.13, 1.26 และ 1.41 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 30 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการจดัอนัดบัความตอ้งการให้ภาครัฐเขา้
มาบริหารจดัการหรือแกไ้ขปัญหาในประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบัการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนในปัจจุบนั 
 

ประเด็นต่าง ๆ ทีต้่องการให้ภาครัฐเข้ามา
บริหารจัดการหรือแก้ไขปัญหา 

การจัดล าดับความต้องการ 

อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ป้ายบอกทางภาษาจีนตามสถานท่ี
สาธารณะต่างๆ 

43 14.33 55 18.33 64 21.33 

2. การใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่
ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

97 32.33 49 16.33 30 10.00 

3. มีการท าหนงัสือแจง้ไปยงัหน่วยงานท่ีดูแล
รับผิดชอบเก่ียวกับชาวจีนท่ีจะเดินทางมา
ท่องเท่ียว ในการประพฤติปฏิบัติตัวเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีดีในประเทศไทย 

37 12.33 52 17.33 26 8.67 

4. การปรับปรุง จดัหา หรือพฒันาระบบการ
ขนส่งมวลชนใหเ้พียงพอ 

2 0.67 10 3.33 5 1.67 

5. การปรับปรุง จดัหา หรือพฒันาห้องน ้ า
สาธารณะและถงัขยะสาธารณะใหเ้พียงพอ 

1 0.33 21 7.00 29 9.67 

6. การรักษาความปลอดภยัในพื้นท่ีต่าง ๆ 
โดยเฉพาะยา่นการท่องเท่ียว 

20 6.67 56 18.67 58 19.33 

7. ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเพื่อแกปั้ญหาของ
นกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ 

100 33.33 57 19.00 88 29.33 

 
จากตารางท่ี 30 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการจดัอนัดบัความตอ้งการให้

ภาครัฐเขา้มาบริหารจดัการหรือแกไ้ขปัญหาในประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบัการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนใน
ปัจจุบนั พบวา่ ประเด็นท่ีกิจการส่วนใหญ่อยากให้แกไ้ขเป็นอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวเพื่อ
แกปั้ญหาของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ รองลงมาคือ การให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการ
เก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และป้ายบอกทางภาษาจีนตามสถานท่ีสาธารณะต่างๆ 
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ส่วนที่ 4: ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดเชียงใหม่จากการเพิ่มขึน้ของ
นักท่องเทีย่วชาวจีน 
 
ตารางที่ 31 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามการเคยประสบปัญหาเก่ียวกบัการขาย
สินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

การเคยประสบปัญหาเกีย่วกับการขายสินค้าหรือให้บริการ 
แก่นักท่องเทีย่วชาวจีน 

จ านวน ร้อยละ 

เคย 73 24.33 
ไม่เคย 227 75.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 31 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการเคยประสบปัญหาเก่ียวกบั
การขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า มีกิจการประมาณร้อยละ 24.33 ท่ีเคยประสบ
ปัญหาเก่ียวกบัการขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

ศูนย์เตอืนภัยธุรกจิ ภาคเหนือ(Business Warning Center: BWC) 
                                   คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

หน้าที ่ 44 
 

ตารางที่ 32 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามปัญหาเก่ียวกับการขายสินค้าหรือ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจีน 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการขายสินค้าหรือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวจีน* จ านวน ร้อยละ 
การใชภ้าษาในการส่ือสาร 32 43.84 
ความไม่มีมารยาท เช่น ส่งเสียงดงัรบกวนลูกคา้รายอ่ืน รับประทานอาหาร
เสียงดงั 

28 38.36 

ความไม่มีระเบียบ เช่น การร้ือคน้สินคา้ การไม่ปฎิบติัตามกฎเกณฑ ์ 11 15.07 
ต่อรองสินคา้มากเกินไป จูจ้ี้จุกจิก และ ข้ีเหนียว 10 13.70 
ความสกปรก 7 9.59 
ขโมยสินคา้ 2 2.74 
สกุลเงินท่ีใชใ้นการซ้ือขายสินคา้และบริการ 1 1.37 

*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ (จ านวนตวัอยา่ง = 73) 
 

จากตารางท่ี 32 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามปัญหาเก่ียวกบัการขายสินคา้
หรือให้บริการแก่นักท่องเท่ียวจีน พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 43.84 
รองลงมาคือ ความไม่มีมารยาท เช่น ส่งเสียงดงัรบกวนลูกคา้รายอ่ืน รับประทานอาหารเสียงดงั คิดเป็น   
ร้อยละ 38.36 ความไม่มีระเบียบ การร้ือคน้สินคา้ การไม่ปฎิบติัตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 15.07 และการ
ต่อรองสินคา้มากเกินไป จูจ้ี้จุกจิก และ ข้ีเหนียว คิดเป็นร้อยละ 13.70 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 33 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวิธีการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว
จีน 
 

วธีิการแก้ไขปัญหาเกีย่วกบันักท่องเทีย่วจีน* จ านวน ร้อยละ 
ส่ือสารผา่นไกดท่ี์มากบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 15 20.55 
ใหน้กัท่องเท่ียวแลกเงินบาทเพื่อใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการ 11 15.07 
ส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ 12 16.44 
วา่กล่าวตกัเตือนดว้ยวาจา 8 10.96 
บริการลูกคา้ใหดี้ท่ีสุดเน่ืองจากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใด ๆ ได ้ 5 6.85 
ส่ือสารโดยวธีิการสังเกตจากพฤติกรรมและใชภ้าษามือช่วยในการส่ือสาร 5 6.85 
จดัแบ่งพื้นท่ีส าหรับใหบ้ริการลูกคา้จีนโดยเฉพาะ 5 6.85 
หากลูกคา้ท าผดิ กิจการก็จะด าเนินการตามกฎระเบียบขององคก์ร 4 5.48 
จดัท าป้ายเตือน 4 5.48 
กิจการตอ้งท าความสะอาดสถานท่ีมากข้ึน 3 4.11 
พฒันาสินคา้ใหมี้ตน้ทุนท่ีต ่าลงเพื่อสามารถขายสินคา้ใหก้บันกัท่องเท่ียวจีน
ไดใ้นราคาท่ีถูกลง 

1 1.37 

ไม่มีการแกไ้ขใด ๆ  15 20.55 
*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ (จ านวนตวัอยา่ง = 73) 
 

จากตารางท่ี 33 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวิธีการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั
นักท่องเท่ียวจีน พบว่า กิจการส่วนใหญ่ส่ือสารผ่านไกด์ท่ีมากับนักท่องเท่ียวจีน คิดเป็นร้อยละ 20.55 
รองลงมาคือ ให้นกัท่องเท่ียวแลกเงินบาทเพื่อใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการ คิดเป็นร้อยละ 15.07 ส่ือสาร
ดว้ยภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 16.44 และวา่กล่าวตกัเตือนดว้ยวาจา คิดเป็นร้อยละ 10.96 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

ศูนย์เตอืนภัยธุรกจิ ภาคเหนือ(Business Warning Center: BWC) 
                                   คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

หน้าที ่ 46 
 

ตารางที่ 34 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามความตอ้งการการช่วยเหลือหรือการ
สนบัสนุนจากองคก์รต่าง ๆ  
 

ความต้องการการช่วยเหลอืหรือการสนับสนุนจากองค์กรต่าง ๆ จ านวน ร้อยละ 
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ 104 50.98 
บงัคบัใชก้ฎระเบียบการปฎิบติัตวัของนกัท่องเท่ียวจีน 77 37.75 
ส่งเสริมการตลาด 55 26.96 
อบรมผูป้ระกอบการดา้นภาษา การส่ือสาร ให้ความรู้เก่ียวกบันกัท่องเท่ียว
จีนชาว และความส าคญัของ AEC 

15 7.35 

หาแหล่งกระจายสินคา้ 13 6.37 
อ านวยความสะดวกทัว่ไป เช่น ป้ายบอกทางท่ีเป็นภาษาจีน 13 6.37 
หาแหล่งเงินทุนเพื่อขยายกิจการ 8 3.92 
ช่วยลดตน้ทุนของกิจการใหต้ ่าลง 6 2.94 
ช่วยเหลือเร่ืองแรงงาน จดัหาแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ 3 1.47 
ลดอตัราภาษี 2 0.98 

*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ (จ านวนตวัอยา่ง = 204) 
 

จากตารางท่ี 34 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความตอ้งการการช่วยเหลือ
หรือการสนบัสนุนจากองค์กรต่าง ๆ พบว่ากิจการส่วนใหญ่ตอ้งการให้ ส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้
เศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 50.98 รองลงมาคือ บงัคบัใชก้ฎระเบียบการปฎิบติัตวัของนกัท่องเท่ียวจีน คิดเป็น
ร้อยละ 37.75 และ ส่งเสริมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 26.96 ตามล าดบั 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา 
 

การส ารวจในคร้ังน้ีได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจหลักท่ีเป็นเอกลักษณ์ของจงัหวดัเชียงใหม่ 6 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย (1) กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตผา้ทอและเคร่ืองนุ่งห่มจากผา้ทอ (2) กลุ่มการผลิตหัตถกรรม
จากไม ้(3) กลุ่มการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป (4) กลุ่มการบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ (5) กลุ่มการบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม (6) กลุ่มการบริการธุรกิจท่ีพกัส าหรับนักท่องเท่ียว โดยการส ารวจคร้ังน้ีได้ท าการ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 300 ตวัอยา่ง 

จากผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจในรูปแบบธุรกิจเจา้ของคนเดียว    
จดทะเบียนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74.33 และกิจการส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานประจ าทั้งหมดในกิจการ 
จ านวน 5-10 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.67 กิจการท่ีมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาว
จีนในปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 57.67 โดยกลุ่มบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และ บริการท่ีพกัแรมส าหรับ
นกัท่องเท่ียวมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวจีนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.33 และ 94.67 
ตามล าดบั กิจการส่วนใหญ่มีสัดส่วนลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อลูกคา้ทั้งหมดของกิจการ ต ่ากวา่ร้อยละ 10 
คิดเป็นร้อยละ 43.35 และ ประมาณ ร้อยละ 10 – 20 คิดเป็นร้อยละ 32.37 ตามล าดบั และในช่วง 1 ปีท่ีผา่น
มา มีลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 – 20 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.69 กลุ่มบริการท่ีพกัแรม
ส าหรับนกัท่องเท่ียว มีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ชาวจีนมากท่ีสุด จากการเพิ่มข้ึนของลูกคา้นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท าใหกิ้จการมีรายไดเ้พิ่มข้ึนในระดบัไม่เกินร้อยละ 10 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.80 

ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ มีการขายสินค้าหรือให้บริการแก่นักท่องเ ท่ียวชาวจีน จ านวน 127 
ผูป้ระกอบการ ประมาณร้อยละ 47.24 ยงัไม่ไดต้ระหนกัวา่ในช่วง 1 ปี ท่ีผา่นมานกัท่องเท่ียวชาวจีนไดเ้พิ่ม
มากข้ึนในจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวนมาก และมีผูป้ระกอบการนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของกลุ่มท่ียงัไม่เคยมีการขาย
สินคา้หรือให้บริการแก่นักท่องเท่ียวชาวจีน คาดการณ์ว่าอาจจะมีโอกาสได้ขายสินคา้หรือให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอนาคต 

เม่ือพิจารณาทางดา้นผลกระทบของผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บจากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาว
จีน พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบในเชิงบวก คิดเป็นร้อยละ 45.33 และระดบัของผลกระทบเชิง
บวกอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 54.41 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ซ่ึงผลกระทบในเชิงบวกท่ีได้รับ ได้แก่ 
กิจการสามารถขายสินคา้ได้มากข้ึน รายไดเ้พิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 67.65 รองลงมาคือ ก าไรเพิ่มข้ึน และ
เศรษฐกิจโดยรวมดีข้ึน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 12.50 ตามล าดบั 
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ดา้นผูป้ระกอบการท่ีระบุวา่ไดรั้บผลกระทบในเชิงลบ คิดเป็นร้อยละ 7.33 ซ่ึงผลกระทบในเชิง
ลบท่ีได้รับ ได้แก่ กิจการไม่มีลูกค้าชาวจีนมาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการของทางกิจการเลยทั้งท่ีมีจ  านวน
นกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 40.91 ทรัพยสิ์นของกิจการเสียหายเน่ืงจากพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ของนกัท่องเท่ียวจีน คิดเป็นร้อยละ 22.73 นกัท่องเท่ียวจีนส่งเสียงดงัรบกวนลูกคา้รายอ่ืนและนกัท่องเท่ียว
จีนเร่ืองมาก เลือกมาก และชอบของฟรี คิดเป็นร้อยละ 13.64 และนกัท่องเท่ียวจีนไม่เคารพกฎระเบียบต่าง ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 9.09 ตามล าดบั 

ดา้นความพร้อมในการขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมี
การขายสินคา้และให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ว่าตนเองมีความพร้อมในการ
ขายสินคา้และใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนผูป้ระกอบการท่ียงั
ไม่เคยมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพร้อมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.03  เม่ือพิจารณาประเด็นความพร้อมในดา้นต่าง ๆ พบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีระดบัความพร้อมของ
กิจการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ดา้นภาษาจีน กิจการไดป้รับปรุงให้มีการท าป้ายต่าง ๆ 
ภายในกิจการเป็นภาษาจีน กิจการไดจ้ดัท าเอกสารเป็นภาษาจีน เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบสัญญาต่างๆ กิจการมี
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

นอกจากน้ีแล้วผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีกลยุทธ์ในการท าการส่ือสารทางการตลาดให้กบั
นักท่องเท่ียวชาวจีน คิดเป็นร้อยละ 72.33 ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีกลยุทธ์ในการท าการส่ือสารทาง
การตลาด ส่วนใหญ่จะจดัท าโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ลด แลก แจก แถม คิดเป็นร้อยละ 40.96 รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพนัธ์ภายในร้านเพื่อกระตุน้การซ้ือสินคา้และบริการ คิดเป็นร้อยละ 30.12 

ดา้นผลกระทบทางดา้นสังคม พบวา่ส่วนใหญ่อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท าให้คนในทอ้งถ่ิน
ไดมี้โอกาสเรียนรู้เพื่อปรับตวัในการขายสินคา้และให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท าให้คนในทอ้งถ่ินได้
มีโอกาสแลกเปล่ียนวฒันธรรมเพิ่มข้ึน ท าให้คนในทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึน และท าให้จงัหวดัเชียงใหม่เป็น
แหล่งท่องเท่ียวเป้าหมายของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

การจดัการของภาครัฐดา้นต่าง ๆ พบว่าส่วนใหญ่ยงัอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ป้ายบอกทาง
ภาษาจีนตามสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ การให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน มีการท าหนงัสือแจง้ไปยงัหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกบัชาวจีนท่ีจะเดินทางมา
ท่องเท่ียวในการประพฤติปฏิบติัตวัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีดีในประเทศไทย และศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวเพื่อ
แกปั้ญหาของนกัท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ดา้นปัญหาเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีผูป้ระกอบการเคยประสบมา พบว่า มีผูป้ระกอบการ
ประมาณร้อยละ 24.33 ท่ีเคยประสบปัญหาเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่ได้แก่ การ
ส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 43.84 รองลงมาคือ ความไม่มีมารยาทของนกัท่องเท่ียวชาวจีน คิดเป็นร้อยละ 38.36 
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ข้อค้นพบ 
จากการส ารวจผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีน

ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของจงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงหมายถึงภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมดีข้ึน โดยกิจการ SMEs ในเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 58 มีการขายสินค้าและให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงกิจการส่วนใหญ่ท่ีมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้น จะเป็น
กิจการท่ีอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมการให้บริการเป็นหลกั จากการส ารวจพบว่า หมวดธุรกิจให้บริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม และหมวดธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับนักท่องเท่ียวมีการขายสินค้าและให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวจีนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73 และ 95 ตามล าดบั และกิจการ SMEs ส่วนใหญ่มีสัดส่วนจ านวน
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวจีน ประมาณร้อยละ 10 ของลูกคา้ทั้งหมด และในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา กิจการส่วนใหญ่มี
ลูกคา้ชาวจีนเพิ่มมากข้ึนประมาณ ร้อยละ 10 – 20 ส่งผลให้มีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึนประมาณ 
ร้อยละ 10 โดยธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวได้รับผลกระทบท่ีดีดา้นรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด ซ่ึง
ผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับนักท่องเท่ียวประมาณ ร้อยละ 16 ระบุว่ามีรายไดเ้พิ่มข้ึนจาก
นกัท่องเท่ียวจีนมากกวา่ร้อยละ 50 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เช่ือมั่นว่าตนเองมีความพร้อมในการขายสินค้าและให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวชาวจีน เน่ืองจากมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและมีบุคลากรท่ีให้บริการอยูแ่ลว้ แต่เม่ือสอบถาม
ลึกลงไปในระดบัความพร้อมในแต่ละดา้น พบวา่ระดบัความพร้อมในการท าธุรกิจกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัน้อยถึงนอ้ยท่ีสุด เช่น ความรู้ทางดา้นภาษาจีนของพนกังาน การจดัท าป้ายต่าง ๆ เป็น
ภาษาจีนในกิจการ การจดัท าเอกสารส าคญัเป็นภาษาจีน การอบรมพนักงานให้มีความพร้อมในการขาย
สินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจีน เป็นตน้ 

นอกจากน้ีแลว้พบว่ากิจการส่วนใหญ่ไม่ไดด้ าเนินธุรกิจกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเชิงรุก 
เน่ืองจากมีเพียง ร้อยละ 28 ท่ีมีการท าการส่ือสารการตลาดกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน และเม่ือวิเคราะห์แยก
ตามกิจการท่ีมีการซ้ือขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่กลุ่มท่ีไม่เคยมีการซ้ือขายหรือ
ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวจีน แทบจะไม่ท าการส่ือสารการตลาดกลบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนเลย และผลการ
ส ารวจยงัพบวา่ มีกลุ่ม SMEs ท่ียงัไม่ทราบวา่ในปีท่ีผา่นมามีนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึนจ านวนมาก โดยคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 20 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ซ่ึงอาจจะท าให้ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีเสียโอกาสในการขาย
สินคา้และใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจีนได ้

โดยภาพรวมแล้วการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวจีนได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของ
จงัหวดัเชียงใหม่ในทิศทางท่ีดี เน่ืองจากท าให้ผูป้ระกอบการมีรายได ้และก าไรเพิ่มมากน้ี แต่เม่ือศึกษาใน
มุมมองผลกระทบทางดา้นสังคมพบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นวา่ชุมชนยงัไดรั้บประโยชน์นอ้ย ดงันั้น
การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนในระยะยาว ถา้ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดเ้ขา้มาดูแลและให้การ
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สนับสนุนอย่างจริงจัง ทุกฝ่ายไม่ได้ให้ความร่วมมือท่ีดี และมีผู ้ได้รับผลประโยชน์คือเฉพาะกลุ่ม
ผูป้ระกอบการเพียงฝ่ายเดียว โดยคนในทอ้งถ่ินไม่ไดรู้้สึกว่าตวัเองไดรั้บผลประโยชน์ใด ๆ แต่กลบัไดรั้บ
ผลกระทบในทางท่ีไม่ดีจากการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวจีนจ านวนมากอย่างรวดเร็ว อาจจะส่งผลเสียใน
ระยะยาวก็ได ้นอกจากน้ีแลว้จากความคิดเห็นของผูป้ระกอบการพบวา่ภาครัฐยงัมีบทบาทน้อยมากในการ
เข้ามาดูแลและอ านวยความสะดวกหรือตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเพิ่มข้ึนของ
นกัท่องเท่ียวจีน 

อย่างไรก็ตามนกัท่องเท่ียวจีน มีผลกระทบทางบวกคือ ท าให้เกิดรายไดเ้พิ่มข้ึนแมจ้ะเพียงไม่เกิน
ร้อยละ 10 ในธุรกิจให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมและธุรกิจท่ีพกัแรม จึงควรพิจารณาในการปรับตวัเพื่อ
รองรับการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนในอนาคต เพราะจากสถิติช่วง 1 ปีท่ีผา่นมามีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 10-20 ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ีค่อนขา้งสูงและคาดวา่จะขยายตวัอีกในอนาคตเม่ือเปิด AEC แลว้ 

ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บจากการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนไดแ้ก่ ภาษาท่ี

ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร และลูกคา้ชาวจีนไม่มีมารยาท นอกจากน้ีแลว้ผูป้ระกอบการอยากให้ภาครัฐกระตุน้

เศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงใหม่อยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมการท่องเท่ียว แนะน าการท าตลาดให้กบัผูป้ระกอบการ

เพือ่เพิ่มยอดขายสินคา้หรือบริการใหม้ากข้ึน 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาผูจ้ดัท าไดแ้บ่งขอ้เสนอเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะต่อกลุ่มผูป้ระกอบการ และ
ขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐหรือองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

 ข้อเสนอแนะต่อกลุ่มผู้ประกอบการ ด้านผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความกระตือรือร้นและ

เตรียมความพร้อมในการรับมือกับจ านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีจะเพิ่มมากข้ึนให้มากกว่าปัจจุบัน ซ่ึง

ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาและวิเคราะห์กิจการของตวัเองวา่ปัจจุบนักิจการมีจุดแข็งและจุดอ่อนในดา้น

ใดบา้งท่ีจะขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน และพยายามหาโอกาสในการเพิ่มจ านวนลูกคา้

ในกลุ่มน้ี โดยกิจการจะตอ้งตรวจสอบว่ากิจการมีความพร้อมในดา้นบุคลากรและความพร้อมในดา้นของ

ผลิตภณัฑท่ี์จะเสนอขายใหก้บัลูกคา้ชาวจีนหรือยงั จากการส ารวจพบวา่กิจการส่วนใหญ่ประสบปัญหาดา้น

การส่ือสารภาษาจีนกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน และพยายามท่ีจะให้ไกด์ท่ีพานกัท่องเท่ียวมา เป็นคนกลางใน

การส่ือสาร แต่ถ้าพนกังานของกิจการสามารถเสนอขายสินคา้หรือบริการของกิจการเองได้ ก็จะเป็นขอ้

ไดเ้ปรียบเน่ืองจากจะสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของกิจการอยา่งละเอียดและสามารถโนม้นา้วหรือจูง

ใจลูกคา้ไดดี้กว่า นอกจากน้ีแลว้ผูป้ระกอบการควรศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และปรับกล

ยุทธ์ทั้งในดา้นการตลาดและการบริหารจดัการให้เขา้กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ผูป้ระกอบการ

ควรร่วมกนัออกขอ้ก าหนดในการเขา้พกัและใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวจีนไวเ้ป็นมาตรฐานเพื่อใช้
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ร่วมกนั กิจการส่วนใหญ่ยงัไม่ไดมี้การท าการตลาดกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนมากนกั ดงันั้นถา้กิจการของท่าน

มีความพร้อมก่อนและมีการท าการตลาดเพิ่มมากข้ึนกิจการก็อาจจะมีโอกาสในการท าธุรกิจได้มากกว่า 

นอกจากน้ีแลว้ผลส ารวจยงัพบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนมีพฤติกรรมท่ีไม่ค่อยเหมาะสมมากนกัและไดส้ร้าง

ความเดือดร้อนให้กับกิจการบางราย ดังนั้ นผูป้ระกอบการควรตระหนักถึงประเด็นน้ีและพยายามหา

มาตรการในการรับมือกบันักท่องเท่ียวชาวจีนในเชิงท่ีสุภาพ ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อธุรกิจของตวัเอง และ

ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ 

ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐหรือองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่การเพิ่มข้ึนของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนไดส่้งผลกระทบในทางท่ีดีต่อเศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้นภาครัฐหรือองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้ง ควรใหก้ารสนบัสนุนผูป้ระกอบการอยา่งจริงจงั นอกจากน้ีภาครัฐยงัจะตอ้งมีการท าความเขา้ใจกบั
ประชาชนในท้องถ่ินถึงสถานการณ์การเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวจีนว่าจะส่งผลกระทบอย่างไร และให้
ประชาชนช่วยกนัตอ้นรับ และเขา้ใจพฤติกรรมของแขกผูม้าเยือน ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าประชาชนในทอ้งถ่ิน
เป็นตวัแทนของจงัหวดัท่ีจะเป็นผูส้ร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และให้ผูม้าเยือนประทบัใจ และปฏิบติัตาม ถึงแม้ว่า
นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนอาจจะประพฤติตัวไม่เหมาะสม คนในท้องถ่ินควรมีวิธีการส่ือสารท่ีดีให้กับ
นกัท่องเท่ียววา่เขาประพฤติตวัไม่เหมาะสมและควรปฏิบติัตวัอยา่งไร นอกจากน้ีแลว้ภาครัฐจะตอ้งปรับปรุง
และพฒันาระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นต่างๆ ให้มีความพร้อม เช่น ป้ายบอกทาง
ภาษาจีนตามสถานท่ีสาธารณะต่างๆ การพฒันาระบบการขนส่งมวลชนให้เพียงพอ จดัหาห้องน ้ าสาธารณะ
และถังขยะสาธารณะให้เพียงพอ การรักษาความปลอดภัยในพื้นท่ีต่างๆ เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับ
นกัท่องเท่ียว จดัตั้งศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวเพื่อแก้ปัญหาของนักท่องเท่ียวจีน และท าหนังสือแจง้ไปยงั
หน่วยงานท่ีดูแลรับผดิชอบเก่ียวกบัชาวจีนท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวให้ประพฤติปฏิบติัตวัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
ดีในประเทศไทย รวมไปถึง การจดัท าเอกสารเผยแพร่ส่ิงท่ีควรท าและส่ิงท่ีไม่ควรท า   ( Dos and Don’ts ) 

ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นภาษาจีน 
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สรุปงานสัมมนา “จนีเที่ยวเชียงใหม่ ใครได้...ใครเสีย” 
 

ศูนยเ์ตือนภยัธุรกิจภาคเหนือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ร่วมกบัส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จัดการสัมมนา “จีนเท่ียวเชียงใหม่ ใครได้.. .ใครเสีย”                  
ณ ห้องอิมพีเรียลบอลลูม โรงแรม ดิเอ็มเพรส จ.เชียงใหม่ ในวนัศุกร์ท่ี  5 กนัยายน 2557 วตัถุประสงค์เพื่อ
สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวจีนให้กบัผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อ
เผยแพร่ผลงานวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียว
จีน รวมไปถึงเพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพของผูป้ระกอบการ SMEs โดยการจดัให้มีคลินิกให้ค  าปรึกษาปัญหาของ 
SMEs และบูธจากธนาคารพาณิชยม์ากมายท่ีซ่ึงจะเป็นแหล่งเงินทุนของธุรกิจ  

ภายในงานมีการบรรยาย 3 หวัขอ้ ประกอบไปดว้ย 
1 .  ก า รบรรย า ย  เ ร่ื อ ง  “สถ านก าร ณ์ และ โค รงส ร้ า ง วิ ส าหกิ จขนาดกล า ง และขนาด ย่ อม ”                                  
โดยคุณศุภริน เจริญพานิช จากส านกังานส่งเสริมวสิาหกินขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

โดยมีการอธิบายเก่ียวกบัโครงสร้าง SMEs ของไทยและการเปรียบเทียบรายไดห้ลกัในแต่ละขนาด
และสาขา (กรณีผูป้ระกอบการนิติบุคคล) จะพบวา่ส่วนของภาคบริการจะมีมูลค่า GDP ของ SMEs สูงท่ีสุด 
อีกไดน้ าเสนอในส่วนของขอ้มูลรายกลุ่มจงัหวดั แยกตามภูมิภาค โดยภาคเหนือ ผูป้ระกอบการเกือบทั้งหมด
เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ในส่วนของการจา้งงาน กลุ่มภาคเหนือตอนบน 1 เป็นกลุ่มท่ีมีการจา้งงานมาก
ท่ีสุด และวิสาหกิจส่วนใหญ่จะเป็นภาคการค้า ภาคใต้ กลุ่มฝ่ังอ่าวไทยจะมีจ านวนมากท่ีสุดโดย
ผูป้ระกอบการเกือบทั้งหมดเป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็ก แต่ในส่วนของการจา้งงาน กลุ่มฝ่ังอนัดามนั เป็น
กลุ่มท่ีมีบทบาทในการจา้งงานมากกว่า และวิสาหกิจส่วนใหญ่จะเป็นภาคการคา้ ภาคกลาง วิสาหกิจส่วน
ใหญ่จะเป็นภาคการคา้ ส่วนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัท่ีมีบทบาทในการจา้งงานคือ นครราชสีมาและ 
ขอนแก่น 

และทางส านกัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดมี้การให้บริการดา้นขอ้มูลและการใช้
ประโยชน์จากฐานขอ้มูล SMEs ประกอบไปดว้ย การใชง้านขอ้มูลอตัราส่วนทางการเงินและระบบเตือนภยั
ธุรกิจ ขอ้มูลดัชนีช้ีวดัสถานการณ์และดชันีความเช่ือมัน่ของ SMEs ในธุรกิจแต่ละประเภท งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบั SMEs บทความทางวชิาการ และองคค์วามรู้ในดา้นต่างๆ ส าหรับ SMEs 
 
2. การบรรยาย เร่ือง “ผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงใหม่จากการเพิ่มขึน้ของนักท่องเที่ยวจีน” 
โดย อ.ดร.ชัยวุฒิ ตั้ งสมชัย ผศ.ปิยพรรณ กลั่นกล่ิน และคุณธีรพนัธ์ จิตกาวิน จาก ศูนย์เตือนภัยธุรกิจ
ภาคเหนือ คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
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อ.ดร.ชยัวฒิุ ตั้งสมชยั  ผศ.ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน และคุณธีรพนัธ์ จิตกาวิน น าเสนอผลงานวิจยัในงาน
สัมมนา จากงานวิจยั พบวา่ กิจการ SMEs ในเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 58 มีการขายสินคา้และให้บริการ
แก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงกิจการส่วนใหญ่ท่ีมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้น จะ
เป็นกิจการท่ีอยูใ่นประเภทอุตสาหกรรมการให้บริการเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่ หมวดธุรกิจท่ี
พกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว และหมวดธุรกิจให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม มีการขายสินคา้และให้บริการ
แก่นกัท่องเท่ียวจีนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95 และ 73 ตามล าดบั  

กิจการ SMEs ส่วนใหญ่มีสัดส่วนจ านวนลูกคา้นักท่องเท่ียวจีน ประมาณร้อยละ 10 ของลูกคา้
ทั้งหมดและจากการเพิ่มของจ านวนนกัท่องเท่ียวจีน ใน 1 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ กิจการส่วนใหญ่มีลูกคา้ชาวจีน
เพิ่มมากข้ึน ประมาณ ร้อยละ 10 – 20 ส่งผลใหมี้รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 10 ธุรกิจ
ท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว ไดรั้บผลกระทบดา้นรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด โดยธุรกิจท่ีพกัแรมประมาณ
ร้อยละ 17 ระบุว่ามีรายได้เพิ่มข้ึนจากนักท่องเท่ียวจีนมากกว่าร้อยละ 50 ในขณะท่ี บางธุรกิจก็ไม่ได้รับ
ผลกระทบใดๆ จากการเพิ่มของจ านวนนกัท่องเท่ียวจีน 

ถึงแมว้า่บางธุรกิจจะไดรั้บผลดีทางดา้นรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แต่ก็ยงัมีผลเสียบางประการท่ีตามมา เช่น 
การไม่เคารพขอ้ควรปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย เสียงดงัรบกวน การสูบบุหร่ีในท่ีท่ีไม่
ควรสูบ ปัญหาการจราจร รวมไปถึง การต่อรองราคาสินคา้ ซ่ึงบางท่ีเป็นธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก จึงไม่พร้อมท่ีจะ
รับการต่อรองจากลูกคา้  

ในส่วนของเร่ืองสาธารณูปโภค ท่ีทาง SMEs เชียงใหม่ตอ้งการ ก็คือไกด์บุ๊ค (Guide Book) ซ่ึงมีค า
ช้ีแจง ค าแนะส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง การมีต ารวจท่ีคอยให้ค  าแนะน าได ้มีระบบ
ขนส่งมวลชนท่ีพร้อมให้บริการนกัท่องเท่ียวชาวจีน รวมไปถึง มีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองแจกเอกสารให้
ค  าแนะน า ดา้นต่างๆ เม่ือมาถึงประเทศไทย เป็นตน้  

ส่วนในเร่ืองของป้ายการขนส่งทางบกนั้น อาจจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากจงัหวดั และภาครัฐ 
โดยแสดงเป็นภาษาจีน นอกจากนั้นควรมีป้ายค าแนะน าท่ีสามารถช้ีแจงให้นกัท่องเท่ียวนั้นเขา้ใจและปฏิบติั
ตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมไปถึงควรจะท าแผนท่ีส าหรับชาวจีนโดยเฉพาะ เพราะส่วนใหญ่ท่ีนกัท่องเท่ียวชาว
จีนไดรั้บจะเป็นภาษาองักฤษจึงอาจจะเกิดความสับสนหรือไม่เขา้ใจ ทั้งน้ีบริเวณจุดท่องเท่ียวท่ีส าคญัก็ควร
จะมีป้ายท่ีเป็นภาษจีนเช่นเดียวกนั 

ดา้นการปรับตวัของธุรกิจ อยา่งเช่น เร่ือง การจดัโซนอาหารส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยเฉพาะ  
ซ่ึงจากการท าวจิยัท่ีผา่นมาก็มีบางส่วนท่ีท าการจดัโซนอาหารก็เกิดผลลพัธ์ท่ีดี เร่ืองของภาษาจีนท่ี SMEs ยงั
ไม่สามารถท่ีจะโตต้อบกบัชาวจีนไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล  

โดยสรุปส่งทา้ยว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ควรมองนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้มาในจงัหวดัเชียงใหม่ ให้
เป็นโอกาสท่ีมาถึงบา้น ไม่ตอ้งไปควา้หาโอกาสจากท่ีไหนให้ยากล าบาก เพราะการมาของนกัท่องเท่ียวจีน 
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ช่วยเติมเตม็ในช่วง Low season ท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเชียงใหม่นอ้ย มองวา่เป็นความทา้ทายท่ีจะควา้โอกาส
ในการเพิ่มรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีนไดแ้ค่ไหน มากกวา่ท่ีจะมองนกัท่องเท่ียวจีนเป็นปัญหา 

ในส่วนของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) จะน าผลการวิจยัไปต่อ
ยอด ในส่วนแรกคือการน าไปเผยแพร่ทางเวบ็ไซทข์อง สสว. เพื่อให้เป็นผูป้ระกอบการ SMEs ทัว่ประเทศ
ไดท้ราบ และอาจใชเ้ป็นแนวทางในการรับมือกบัการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในส่วนท่ีสอง ในเร่ือง
ผลกระทบหนัก ทางส านักงานฯ ก็จะท าการประสานกับหน่วยงานเครือข่าย อย่างเช่น กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา และ ททท. เพื่อแจง้ให้ทราบ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีจะสามารถน าไปเป็นขอ้มูล
เพื่อช่วยเหลือหรือส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ต่อไป  
 
3. การบรรยาย เร่ือง “SMEs ไทย กล้าคิด กล้าเปลี่ยน กล้าส าเร็จ” โดยคุณสุวรรณชัย โลหะวฒันกุล 
ผูอ้  านวยการสภาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED) 

 คุณสุวรรณชยั โลหะวฒันกุล ไดม้าจุดประกายความคิดของผูป้ระกอบการให้กลา้คิด กลา้
เปล่ียน น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของตนเองอย่างสร้างสรรค์ มีเร่ืองราวสร้างความน่าสนใจ และน่า
ดึงดูดใหก้บัลูกคา้  โดยยกตวัอยา่งผลิตภณัฑจ์ากต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่นท่ีมีการโฆษณา ช๊อคโกแลต ท่ีเม่ือทุก
คนไดช้มโฆษณาชุดน้ีแลว้จะตอ้งไปหาช็อคโกแลตยี่ห้อน้ีมาลองชิมว่าอร่อยอย่างในโฆษณาหรือไม่ การ
สร้างสรรคว์ิธีการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของ SMEs จะเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงท่ีท าให้ SMEs ไทย
ประสบความส าเร็จได ้

บริเวณดา้นหนา้งานสัมมนา จดัใหมี้กิจกรรมดงัน้ี 
1. คลินิกใหค้  าปรึกษาแก่ผูป้ระกอบการ SMEs โดยอาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุทางดา้นการตลาด การเงิน 
    การบญัชี และการจดัการ 
2. บูธจากธนาคารพาณิชยต่์างๆ เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย เป็นตน้  
3. บูธจากบริษทัหลกัทรัพยฯ์ เช่น บมจ.หลกัทรัพย ์บวัหลวง เป็นตน้ 
4. บูธจากศูนยเ์ตือนภยัธุรกิจภาคเหนือ และคณะบริหารธุรกิจ 
5. บูธจากส านกัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ซ่ึงในงานสัมมนาคร้ังน้ี มีผูป้ระกอบการ SMEs ใหค้วามสนใจเขา้ร่วมทั้งส้ิน 144 ท่าน 
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